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 09پاییز و زمستان / پانزدهم و شانزدهمشمارة /  مدیریت در اسلام

 کليات: گفتار اول

 مقدمه

چالشاهاي  مياو و    مهمي كاه مبادا  مبامث جم ه ب د از پيروزي انقلاب اسلامي از 

مبامث مربعط به   ا  حيناي و ايجااح رابطاه      نيزها و  اسلامي كرحن حانشگاه پايايي شد،

 .از جم ه اين   عم،     مديريت اسات  .مي باشد هايي از      جربي و حين ميان شاخه

 وياژه حر كشاعرهاي  عسا ه      نعان يكي از   عم پايه حر جهان و باه  امروزه به اين    ،

مديريت حر هار ساطحي    جاست كه اين اهميت از آن .معرح  عجه خاص قرار حارحيافته  

اي را كه  حت پعشش قرار حهد، سرنعشت گروه را حر حست حارح  كه باشد و هر گ تره

حر ار باط با ماديريت اسالامي باه     . عاند آنها را به سعي انحلال يا ا تلا پيش ببرح و مي

 :سه نحع مي  عان بحث نمعح

باديهي اسات    .اقدام كارح بررسي شيعه مديران م  مان حر طعل  اريخ امت اسلامي به 

چنين كاري كه  تبع فراواني حر  اريخ كشاعرهاي اسالامي را ماي ط باد  نهاا ارزج ياك       

و نيز اين روج نماي  عاناد ماا را حر باه حسات آورحن       پژوهش  اريخي را خعاهد حاشت

چارا كاه طبي تاا ب اد از اينكاه نظاام مثاالي بار         نظام مثالي و مط عب به  مامه ياري نمايد 

محعريت قرآن و سنت به حست آمد مي  عان از آن به  نعان محكي براي ارزيابي  م كرح 

اعرف الحق تعررف الهرو     »: فرمعحند( ع)چنانچه امير معمنان   ي. مديران اسلامي بهره برح

 (26خ نهج البلاغه،)« ر الرجالفان الحق   الباطل لا يعرفان باقدا. اعرف الباطل تعرف الهو

و پيشااعايان ( صاا ي اع   يااه وآلااه وساا   )بررسااي شاايعه مااديريت پيااامبر اكاارم 

ا طبو  قايد شي يان ا كه مطابقت رفتارشاان باا ماعازين اسالام      (   يه  ال لام)م صعم

سايره پيشاعايان    لازم باه ذكار اسات كاه     حر ايان خصاعص   .ناب، ضمانت شده اسات 

حر معرح احاره جام ه را به  نعان يكي از منابع شاناخت شاري ت   (   يه  ال لام)م صعم

الفااا ي كااه از پيشااعايان )و حر كنااار قاارآن و ساانت لفظااي  مااي نمااايي اساالام   قااي 



0 

 

 فرزاد جهان بین/ نظام مدیریت در قرآن

  .نمايي مي به  نعان سنت  م ي به آنها استناح ( نقا شده است(   يه  ال لام)م صعم

معرح بررسي ( آن و سنتقر)حر منابع اسلامي به صعرت جداگانه م ائا مديريت را 

قرار حاحه آيات يا اماحيثي را كه سخني به صرامت يا اشارت حرباره آنها حارح اساتخراج  

و جمع آوري كني  و مضامين آنها را به  نعان پاسخهايي به پرسشاهاي مطارش شاده حر    

را نياز باه  ناعان    (  يه  ال الام )    مديريت   قي نمايي  و ضمناً سيره مديران م صعم

و بادين  ( چنانكاه حر ذياا م نااي حوم اشااره شاد     ) م ي معرح  عجه قرار حهي   سنت

 ر يب، مطالب به حست آمده به  نعان راه م هاي ارائه شده از طرف حين باراي م اائا   

 . مديريت،  نظي  و  دوين گرحح و به  نعان مديريت اسلامي  رضه شعح

ياك نظاام حر نظار گرفتاه و     مديريت را نه به  نعان م ائا مديريت ب كه به  ناعان  

 لاج نمايي   ا پاسخي حر خعر از منابع اص ي ي ني قرآن و سنت ا   از لفظي و  م ي 

 .براي آن بيابي 

مقاله ماضر  لاج حارح  ا از طريو چهارم به نظام مديريت و قرآن نظر بيندازح و باه  

تخراج نماعح   اين سعال اص ي پاسخ حهد كه آيا مي  عان نظام ماديريت را از قارآن اسا   

آيا اساسا امكان . براي پاسخ به اين سعال اص ي لازم به چند سعال فر ي پاسخ حاحه شعح

حارح قرآن به نظام مديريت پرحاخته باشد  و ثانيا با فرض اين امكان چه ضرور ي باراي  

ب اياري   جا ناشي مي شعح كه ضرورت اين امر از آن پرحاختن به اين م اله وجعح حارح 

حر مفااهي    «نگاري  يبخشا »از مشكلات نظري و به  بع آن  م ي ما حر اصا به ناع ي  

هااي فكاري را    هاا و پراكنادگي   كه بينش جامع قرآني، واگرايي حرمالي .گرحح برميحيني 

كند و اين ي ني ما ب ياري از مشكلات حسات   گرايي  بديا مي سامان بخشيده و به ه 

از بااب  ايان  مركاز   . اين مقاله  مركز نيز بر قرآن خعاهد بعح حر. زو پا گير جام ه امرو

و طبي تا   مركز بر آن همراه با  عجه باه   قرآن جان اسلام است .بيان روج خاص است

باالا ري  آورحهاي قابا ا تماح  به حستما را ( ع)سنت لفظي و  م ي پيامبر اسلام و ائمه 

  .خعاهد رساند
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 پيشينه

حر ماعزه  .عزه مطال ات شي ي و اها سنت قابا بررساي اسات  بحث حر حوماين پيشينه 

مطال ات شي ي، مبامث مديريت اسلامي نخ ت حر ضمن مبامث كلامي مطارش ماي شاد    

ولي حر حوران پيدايش مديريت و مطرش شدن مبامث جديد حر معضعع احاره مجمع اه هاا،   

شم اي   7031 شكا يك حانش م تقا حر آمد، اولاين اثار را ماي  اعان حر اواخار ساال      ه ب

با  نظي  و  قدي  حومقاله  حت  ناعان ماديريت و   ( ره)ج تجع نمعح كه استاح شهيد مطهري 

حر مياان   (711  ،76ج فصاا ناماه مصاباش،   .)پيشتاز طرش اين مبامث شد اسلام،رهبري حر 

ي نجفي كاه از جم اه كتااب    انعي نده  عان( محمد باقر شريف القرشي)نيز حانشمندان  رب 

ايان كتااب    .جاز  پيشاتازان ماي باشاد    است ( نظام الحك  و الاحاره في الاسلام)هاي ايشان 

 صاز كتاب باه مباماث احاره اختصاا   %   62مدوح  وسال پيش  أليف شده است  02مدوح 

مادوح   21 ا اوايا حهاه   31طي سالهاي اخير ي ني سالهاي آخر حهه  (2 قدسي،).است يافته

اثر شاما كتاب، مقاله، پايان نامه و جازوه آمعزشاي حر ايان زميناه ارائاه       722ع قرن  قريبا رب

 67كتااب،   21اين مجمع اه باه  فكياك شااما      (711همان،  فصا نامه مصباش،).شده است

 نعان پايش از انقالاب اسالامي و     3جزوه كمك حرسي است، كه  20پايان نامه و  70مقاله، 

 .(712 همان،) حارح ييكرح  طبيقكه  مد ا رو اشته شده استبقيه ب د از انقلاب نگ

، اولين و قديمي  رين پژوهش حر اين زمينه مربعط نيز حر معزه مطال ات اها سنت

 خاريج  )كه  حت  نعان است قمري  286ي متعفاي  به   ي ابن محمد بن م  عح خزا

يع و ال ماالات  الدلالات ال م يه   اي ماا كاان فاي  هاد رساعل اع ل حارف و الصانا        

 .نگاشته شده است (الشر يه

خت اف  مي اين هنر را نشان حاح كه نظام احاري اسالامي را كاه حر كتااب هااي      خزا

شكا پيعسته  رضه كرح، پانصد ساال ب اد رفا اه    ه سيره پراكنده و از ه  گ خته بعح ب

يجاز نهايه الا)قمري اين كتاب را   خيص كرح و جزئي از كتاب  7661طهطاوي متعفاي 

 .قرار حاح( ساكن الحجاز ةفي سير
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و  ي به ا جاب آماده و بارآن    يقاه زح    ابن احريس كتاني  ال  مغربي از كتاب خزا

اين اثار فقط نشانگر وجعح مجمع اه مرفاه    . رضه نمعح( ية را يب الاحار) حت  نعان 

اسات  ها و صنايع و ا مال و نصب م ئعلان و متخصصاني براي آنها  عسط رسعل خدا 

و از اصااعل و ك يااات بحثهاااي مااديريت خااالي اساات، حر مقيقاات بيااان گاار وجااعح  

حر حوران جديد نياز   .مديريت رسعل خدا است سازماندهي و  ق ي  كار حر مكعمت و

كتابهاي مخت في با  نعان مديريت اسلامي و قرآن و مديريت نگاشته شاده اسات كاه از    

 .اشاره كرح «از منظر كتاب و سنت مديريت»جم ه مهمترين آنها مي  عان به كتاب 

 ضرورت پرداختن به مديريت قرآني: گفتاردوم

ارائاه  هدف من حر اين بخش  عضيح حاحن اين معضعع است كه چه ضرور ي باراي  

حر ايان  . يك نظام مديريت به  نعان يك     بار طباو آماعزه هااي قارآن وجاعح حارح      

اي حربااره   ا       قي واقع گراياناه اگر .خصعص ناچارم كه به برخي نكات اشاره نماي 

 و باا   عاني  آن را  لاشي براي ج تجعي واق يات  ال  طبي ي  حاشته باشي ، مي

شناسان م تقدند كه حر اين  لاج هنگاامي كاه    م رفت. ال  اجتما ي بداني  ملامظا ي 

. حارحكند، بادان بااور    يك فرح گزاره اي را حر مالتي آگاهانه و از روي  اما  صديو مي

حيگر آنكه يك باورمند م قعل باورهاي متناقض ندارح، به  بارت حيگر، اگار باورمنادي   

 الاوه  . باورمندي نام قعل اسات  p~و ه  باور حاشته باشد كه  pه  باورحاشته باشد كه

. اي نياز حارناد   گرا م تقدند كه باورمندان و اايف م رفتاي   شناسان و يفه بر اين، م رفت

باور پيدا كند، مگر آنكاه شاعاهد    pبراي مثال، اين و يفه كه يك باورمند نبايد به گزاره 

ايد باه  ب اات   باور حارح، حر صعرت  اما ب pخعبي به نفع آن حاشته باشد؛ اگر فرحي به 

اي كاه مان حر    اماا و يفاه   (,Feldman 2002. )ه  باور حاشته باشد و غياره  pمنطقي 

جا بدان  عجه حارم، اين است كه يك باورمند مع ف است س ي كناد كاه باورهااي     اين

 لاوه بر اين، يك باورمند  ،(pp. 257-2991 ،1988،Alston. )ناسازگار نداشته باشد

http://www.jstor.org/action/doBasicSearch?Query=au%3A%22William+P.+Alston%22&wc=on
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« ان اجام »حاشاته باشاد و ايان را و يفاه      1مع ف است س ي كند كه باورهاي من اج  

.  ري از سازگاربعحن آنهاا اسات   اي از باورها شرط قعي ان جام حاشتن مجمع ه. نام  مي

لازمه سازگاري يك مجمع ه از باورها اين است كه حو  ضعي از آن نباشد كاه باا ها     

 ضااي   ناقض حاشته باشند، اما ان جام يك مجمع ه از باورهاا بادين م ناا اسات كاه ا     

براي نمعنه، برخي از ا ضاي مجمع ه نتيجه . مجمع ه به يكديگر واب تگي متقابا حارند

روشن است كاه ياك مجمع اه ساازگار از باورهاا      . منطقي برخي حيگر از ا ضا ه تند

حهد اين اسات   اي كه اين  مايز را به خعبي نشان مي نكته. ممكن است كه من ج  نباشد

از باورها باوري را مذف كني ، ساازگاري مجمع اه باه     كه اگر از يك مجمع ه سازگار

ه  نخعاهد خعرح، اما حر يك مجمع ه من ج  از باورهاا، باورهاايي وجاعح حارناد كاه      

شناساان  عجاه    م رفات .شعح كه مجمع ه حيگر من ج  باقي نماناد  مذف آنها با ث مي

مركزي . حارند« 2مركزيت»حهند كه حر مجمع ه باورهاي هر باورمند، برخي از باورها  مي

كند، به نحعي  بعحن يك باور بدين م نا است كه نقش مهمي حر سي ت  باور فرح ايفا مي

شاعح كاه باورهااي ب ايار      با اث ماي  ( نفي يا كناار گذاشاتن آن  )كه  جديد نظر حر آن 

باه هماين حلياا،     (7086 جاعزف،  و كاعاين . )مت دحي معرح  جديد نظار قارار بگيرناد   

كاار ه اتند، ي ناي حر شارايطي كاه       رهاي مركزي خعح محافظاه باورمندان حر معرح باو

كنند به نحعي سي ت  را اصلاش كنناد كاه     ضاحي حر سي ت  باورها پيش بيايد، س ي مي

 . باورهاي مركزي معرح  جديد نظر قرار نگيرند

 اعان   از مفهعم باورهااي مركازي ماي   .باورهاي مذهبي م معلا مركزيت زياحي حارند

 :بدين م ني كه. گذاشتن ميان جعامع استفاحه كرحبراي  ميز 

متمايز است، اگر مجمع ه باورهاي مركزي مشترك افراح جام اه   yاز جام ه  xجام ه 

x  به اندازه كافي از مجمع ه باورهاي مركزي مشترك ا ضاي جام هB متمايز باشد. 

ه نظاام مناد باه     عان  م تقيما به اين معضعع بپرحازم كه چرا نگاا  با اين مقدمات، مي
                                                                                                                                                                        

1. Coherent. 

2. Centrality. 
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ياك فارح م ا مان را حر    . مديريت حر قرآن را به  نعان يك و يفه حيني و م ي مي حان 

خادا وجاعح حارح و ياك    »وي به  نعان يك م تقد به اسلام بااور حارح كاه   . نظر بگيريد

خداوند ه  حر مقام  كاعين و  »،«جهان طبي ي خ و شده است»، «معجعح وراطبي ي است

ان اان  »، «خ قت جهان حاراي هادف بخصعصاي اسات   » «ب استه  حر مقام  شريع ر

ربعبيت  شري ي خداوند ايجاب مي نمايد كه پيامبران م ارفي را از »،  «حاراي روش است

. و معارحي از ايان حسات  « به بشر برسانند( حر م ناي   مي)طريو ومي و بدون  جربه 

 .ق مداح كرحمي  عان اين باورها را به  نعان  باورهاي مركزي اين فرح 

حر شكا هايچ  . گيرح هاي مديريت را فرا مي روح و نظريه مال اين فرح به حانشگاه مي

ها م تقيما چيزي حر معرح مبامث متاافيزيكي، وراطبي اي ياا م رفات      يك از اين نظريه

هاا را   اما اين فرح، با مطال ه كتاب و مقاالا ي كاه ايان نظرياه     . شناختي گفته نشده است

يابد كه برخي از اين نظريات، خصعصا   بيرهايي حارند كه باا اصاعل    مينگاشته اند، حر 

 «ان ان صرفا معجعحي ماحي اسات »، « ال  فاقد آفريننده است»بنياحين حيني مانند اينكه 

 .هايي از اين حست منافات حارح و گزاره

حاشاته  اگر مابه حنبال فه  نظام مديريت حر قرآن برنيايي  و صرفا بررسي جز  نگرانه 

 .باشي  بخاطر وجعح همين باورهاي مركزي حر  ما حچار   ارضات جدي خعاهي  شد

 .اي كه متاسفانه امروزه شاهد آن ه تي  م اله

فرآيند به كارگيري مؤثر و كارآماد  »مديريت  ،رضائيان حكتر طبو نظرحر همين راستا 

امكاناات و هادايت و   ريزي، سازماندهي، ب ايج مناابع و    منابع ماحي و ان اني حر برنامه

كنترل است كه براي حستيابي به اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشاي ماعرح قباعل،    

 .«گيرح صعرت مي

 :  عان نتيجه گرفت كه با  عجه به اين   اريف مي

رويداحها و ف اليتهاي مربعط به ه  كاه  : فرآيند يا فراگرح)مديريت يك فرآيند است 

،  غيير به سعي هدف باا اساتفاحه از مكاانيزم باازخعر،     كنند حر جهت اهدافي مركت مي
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اي منظ  براي انجام امعر، جريان قابا  شخيص از رويداحهاي به ه  واب ته حر راه  شيعه

 (. رسيدن به هدف

 مفهعم نهفته مديريت، هدايت  شكيلات ان اني است

 .يابد مديريت مؤثر  صمي  هاي مؤثري گرفته و به نتايج مط عبي حست مي

 . مديريت كارآ، مصرف مدّبرانه امعر است

 .(2، 7023 رضائيان،)مديريت، برف اليتهاي هدفدار، متمركز است 

كنناد حر هماين    هاي مركزي كه به كا نظام مديريت جهات حهاي ماي    بر اين اساس گزاره

ي ني اصاعل  ) گرايي نظريه پرحازان مديريت اقتضايي روج اصعلامروزه  .اند بخش ارزشها نهفته

نچاه مادير حر اجارا انجاام     آرا نفاي ميكنناد و م تقدناد     (است مديريت حر  مام جهان يك ان

 .نيز گفته شده است« ب تگي حارح  ئعري»به اين نظريه ، از اين رو . ابع شرايط است ,ميدهد

 مباني قرآني و نظام مديريت: گفتار سوم

مهمترين ار باطي  شدره  بيين رابطه   عم با حين اشاگفتار پيشين و حر همچنانكه حر 

وجعح حارح و طب اً حر معرح ماديريت ها    ( بعيژه حين اسلام)كه ميان   عم و ميان احيان 

كند، رابطه جهان بيني اسلامي و رابطه نظام ارزشي اسلام با   عم ان اني است  صدق مي

، م رفات  كه رابطه اول از راه  اأثير نظرياات اسالامي پيراماعن م اائا ه اتي شناساي       

باه  ناعان اصاعل معضاع ه حر      ، جام ه شناسي و فرجام شناساي ان ان شناسي شناسي،

كناد و رابطاه حوم از راه  اأثير ارزشاهاي        عم ان اني و از جم ه ماديريت،  ج اي ماي   

حر ساطح اول  . شعح ها و روشهاي  م ي،  اهر مي اسلامي حر   يين اهداف و خط مشي

 .نمايي  ان ان شناسي  عجه مي به  نعان نمعنه به حو معزه ه تي شناسي و

 :هستي شناسي

 .(32ذاريات، ) « السماء بنينالا بايد   انا لموسعون» از منظر قرآن، ه تي خالقي حارح

يوم نطوي السماء کطي السجل لهکتب کمرا بردانا ا ل   » فرجام ه تي نيز به حست اوست
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السموات   الارض ان  ان الله يمسك»: اين خالو رب نيز ه ت .(713 انبيا ،) «خهق نعيده

 .( 31 فاطر،) «تز لا  لئن زالتا ان اَمسَکهما من أحد من بعده انو کان حهيما غفورا

حر كناار ربعبيات  كاعيني    ( 21/طاه )«ربنا الذي اعطي کل شي خهقو ثر  لردي  »و نيز 

و البتاه  .به  بار ي حر نگاه قرآن، خدا حر ه تي محعريت حارح. ربعبيت  شري ي نيز حارح

باار بار آن  كياه شاده      62يكى از اسما  الهى كه حر قارآن   .خالو مكي  نيز ه تاين 

اقتضاى اين صفت اين است كه،  مام اف ال خداوند مكيماناه و از روى  . است« مكي »

او » (20 ،ان اام )«لو الذى خهرق السرموات   الارض براالحق   ».  شخيص و مص حت باشد

 «ك ى است آسمان و زمين را به مو آفريد

ما آسامان و زماين را   »( 72انبيا ، )«...خهقت السموات   الارض   ما بينهما لاعبين ما»

 «و آنچه را بين آنهاست به بازيچه نيافريدي 

آفرينش جهان به مو است، بدين م نا كه حاراى هدفى متناساب باا مقاام الهاى اسات      

هدف  زوحگذر و بى عان باور كرح كه خداوند اين جهان را  نها براى چند روز زندگى  نمى

اساتفاحه   نياز از آياات حيگر . آفريده باشد اين با مكمت خداوند هرگز سازگار نخعاهد بعح

 لرو  » مى شعح كه  مام خ قت آسمان و زمين و معجعحات براى ان ان و  كاماا او اسات  

الذى خهق السموات   الارض فى ستة ايام   کان عرشرو عهرى المراء ليبهروک  ايکر  احسرن       

يردبر  ».حر اين نظام هدفدار كه  حت يك مديريت  االي احاره ماي شاعح    (2،عحه) «...عملا

لا ».سنتها و قعا دي  خ ف ناپاذير مااك  اسات   (. 21سجده،)«الامر من السماء الي الارض

باا   .اي جز شك ت نهايي ندارح ، نتيجهاين سنتها و قعا دو ستيزه جعيي با  «تبديل لسنو الله

بايد حر برنامه ريزيها و   يين اهداف و خط مشي ها و متاي   اين نعع نگاه ه تي شناسانه،

و بار اسااس    حر ا مال روشهاي جزيي، اراحه  كعيني و  شري ي الهي را حقيقاً ر ايت كرح

كاه باراي  اال      ندبرآن فلاسفه اسلامي و از آن جم ه ملاصدرا نيز.  ما نمعح «ما انزل اع»

ايان صاانع   و  (067، 7022ملاصادرا، ) حارحخالقي و صان ي  ال  و قاحر و مكي  وجاعح  
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باياد بادان ساعي مركات      مكي  از براي خ قت خعح غايتي مت الي حارح كاه بنادگان ماي   

 : نعي د مي« المبدأ و الم اح»حر كتاب وي حر خصعص اين غايت  .نمايند

بدان كه غرض از وضع شرايع و ايجااب طا اات آن اسات كاه غياب شاهاحت را       »

 قعل را خدمت كنند و جز  به كا و حنيا به آخرت برگارحح   بفرمايد و شهعات خدمت

م قعل شعح و از  كس اين امعر منزجر گرحح  ا آن كاه   ا  و وباال لازم     و مح عس

پس ط ب آخرت، اصا هار سا احت   . وخامت  اقبت و سع  مآل نشعح نيايد و معجب

 (7026،228ملاصدرا،) م صيت است و مب حنيا رأس هر

 :فرمايد اين باره مي وي حر جاي حيگري حر

پس به  حقيو حان ته شد كه مقصعح شرايع ني ات مگار م رفات اع و صا عح باه      »

به س   م رفت نفس به ذلت و بعحنش لم ه اي از لم ات نعر پرورحگاارج و   سعي او،

« (صا عات اع   ايه   )پس اين است غايت قصعا حر ب ثت انبيا .بعحنش م ته ك حر آن

 .(7026،226ملاصدرا،)

به جاعار بااري   االي و    »ايشان حر بياني حيگر مقصعح همه شرائع را رسانيدن خ و 

س احت لقاي آن مضرت و ار قاي از مضيض نقص به ذروه كمال و از هباعط اج ااح   

 .(227همان،)نمايد م رفي مي «انيه به شرف ارواش   يه

اسات  و ان اان م اافري    مي باشدحنيا منزلي از منازل سائرين الي ال هّ م تقد است كه او  

از اينرو حنياا از ايان   . نايا شعح كه از منازل مت دحّ بايد  بعر كند  ا به مط عب مقيقي خعيش

 (368، 7020ملاصادرا، ) اسات  «كعن جامع»كه  است و كمال ان انآخرتبهجهت متصا

ي «مارآت »و  «م بر»و حنيا وسي ه و  كند برم ب حو نشئه حنيا و آخرت م نا و مفهعم پيدا مي

 .(7021،770ملاصدرا،) است براي مركت به سمت امعر اخروي و حين

 :انسان شناسي

مياعان    ان اان اسالام  نهاا ياك    . ان ان حر جهان بيني اسلامي حاستاني شگفت حارح
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قارآن  . گعيد ني ات  مي  روح و سخن القامه كه ناخني پهن حارح و با حو پا راه مي م تقي 

   .كرحه و ه  مذمتها و نكعهشها نمعحه استوستايشها  ان ان را مدمها

  ان ان اسات، او را از آسامان و    مذمتهاي قرآن حرباره  رين مدمها و بزرگترين  الي

از نظار  .  ر شمرحه است ار پايان پ تچهمان مال از حيع و  زمين و از فرشته بر ر و حر

و فرشاتگان را    عانايي حارح جهان را م خر خعيش سازح قرآن ان ان معجعحي است كه

اين خعح ان اان  . سقعط كند «اسفا ساف ين»   عاند به مي به خدمت خعيش بگمارح و ه 

 .نمايد صمي  بگيرح و سرنعشت نهايي خعيش را   يين    خعح است كه بايد حر باره

    خدا حر زمين است ان ان خ يفه 

 :آنها گفتند .كرح  مروزي كه خعاست او را بيافريند، اراحه خعيش را به فرشتگان ا لا» 

 ريخت  آفريني كه حر زمين  باهي خعاهد كرح و خعن خعاهد آيا معجعحي مي

 (.01/بقره) «حانيد نمي شما كه حان  مي چيزيمن: او گفت

ماعرح   اوست كه شما ان انها را جانشينهاي خعح حر زمين قارار حاحه  اا شاما را حر   »

 (722/ان ام)« قرار حهدهايي كه حاحه است حر م رض آزمايش  سرمايه

 حاشته باشد  يك مخ عق ممكن است  رفيت   مي ان ان بزرگترين  رفيتهايي است كه 

 (  مقايو آشنا ساخت همهرا به او) مام اسما  را به آحم آمعخت »

 .نامهاي اينها را بگعييد چي ت :پرسيد( معجعحات م كع ي)آنگاه از فرشتگان  

را  ع م اتقيما باه ماا      آنچه)حاني   اي نمي آمعخته به ما ما جز آنچه  ع م تقيما: گفتند

 (نتعاني  آمعخت نيامعخته باشي ما از راه ك ب

  .را آگاااهي حه  ااع بااه اينهااا بيااامعز و اينهااا   ! اي آحم : خاادا بااه آحم گفاات  

   :گفاات همينكااه آحم فرشااتگان را آمعزانيااد و آگاااهي حاح ، خاادا بااه فرشااتگان   

كنيد  حان  آنچه را شما ا هار مي انها و زمين آگاه  و ه  مينگفت  كه من از نهانهاي آسم

 (00-07/بقره) «حاريد  مي  و آنچه را پنهان

 .خدا آشنا حارح او فطر ي



58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 09پاییز و زمستان / پانزدهم و شانزدهمشمارة /  مدیریت در اسلام

( خعاهناد باعح   و ه اتند و )هنعز كه فرزندان آحم حر پشات پادران خاعيش باعحه     »

 «حاحناد  گاعاهي  آنها را بر وجعح خعحج گعاه گرفات و آنهاا  ( با زبان آفرينش)خداوند 

  (726/ ا راف)

  مارحم را   همان كه سرشت خدايي است و همه حار، خعح را به سعي حين نگهه چهر»

 (30/روم ) «بر آن سرشته است

كه حر جماح و گياه و مياعان وجاعح حارح،    حر سرشت ان ان  لاوه بر  ناصر ماحي 

  . نصري م كع ي و الهي وجعح حارح

و آفرينش ان ان را از گا آغاز كرح ، سپس ن ا  دآن كه هر چه را آفريد نيكع آفري»

اسات قارارحاح، آنگااه او را بياراسات و از روش      اي كه آبي پ ات    كشيده او را از شيره

 (6-2/سجده) «خعيش حر او حميد

 معجاعحي انتخااب شاده و     ان اان . آفرينشي م اب شده اسات،  صااحفي ني ات   

 .برگزيده است

 (767/ طه) «هدايت كرح اج را پذيرفت و او را  عبهخداوند آحم را بر گزيد و »

شخصيتي م تقا و آزاح حارح، امانتدار خداست، رسالت و م اؤوليت حارح، از او   او 

شده است با كار و ابتكار خعح زمين را آباح سازح و با انتخاب خعح يكاي از حو   خعاسته

 .لازماه م ائعليت اوسات    و اختياار ان اان   آزاحي .س احت و شقاوت را اختيار كناد  راه

ها  رضاه كارحي ، هماه از پاذيرج آن      ن و كعهزمي همانا امانت خعيش را بر آسمان و»

را باه حوج كشايد و آن را     اما ان ان باار امانات   امتناع ورزيدند و از قبعل آن  رسيدند،

 .(26/امزاب )« پذيرفت همانا او ستمگر و ناحان بعح

 :و نيز مي فرمايد

حهاي ،   قارار   را معرح آزماايش  اي مركب و ممزوج آفريدي   ا او ما ان ان را از نطفه»

نمعحي ، او خعح يا سپاسگزار اسات و   همانا راه را به او. پس او را شنعا و بينا قرار حاحي 

خعاهد رفت و به س احت خعاهد رسيد و ياا   يا راه راست را كه نمعحي ». يا كافر ن مت

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C+%D9%88+%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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 .(0/حهر) «گرحح كفران ن مت كرحه، منحرف مي

او را بر ب ياري از مخ عقاات  ذا ي برخعرحار است ، خدا  او ازيك كرامت و شرافت

 كند و باه  مي او آنگاه خعيشتن واق ي خعح را حرك و ام اس .خعيش بر ري حاحه است

كرامت و شارافت را حر خاعح حرك كناد و خاعح را بر ار از       ميرسد كه اين خعحشناسي

 .حاسار ها و شهع رانيها بشمار پ تيها و حنائتها و

( خشاك و  ار  )بخشيدي  و آناان را بار صاحرا و حرياا      همانا ما بني آحم را كرامت»

  .(21/ اسرا )« خعيش بر ري حاحي  م  ط كرحي  و بر ب ياري از مخ عقات

زيباا را حرك   رخعرحار است، به مك  الهامي فطري زشات و او از وجداني اخلاقي ب

 .كند مي

/ شمس)« ناپاكيها و پاكيها را به او الهام كرح سعگند به نفس ان ان و ا تدال آن ، كه»

  (6و 8

 . او را بپاذيرح    نها خداي خعيش را پرستش كند و فرماان  او را براي اين آفريد كه

  .امر خداست اج اطا ت پس او و يفه

 (22/ذاريات) «همانا جن و انس را نيافريدي  مگر براي اينكه مرا پرستش كنند»

ياباد و اگار خاداي     پرستش خداي خعيش و جزبا ياح او خعح را نماي  او جز حر راه

كي ت و براي چي ات و    حاند كه كند و نمي را فرامعج مي خعيش را فرامعج كند خعح

  .چه بايد كند و كجا بايد بروح

را ازيااح   آناان مباشايد كاه خادا را فراماعج كرحناد و خداوناد خعحشاان        همانا از »

 (78/مشر) «خعحشان برح

 .زندگي ني ت  كند ، يگانه محرك او معايج ماحي كار نمي و  نها براي م ائا ماحيا

كرحه است كه حر آنها نهرها جاري است ،  خداوند به مرحان و زنان با ايمان باغها و ده»

  اينهاا   پاكيزه، اما خشنعحي خادا از هماه   اهند بعح و ه  م كنهايجاويدان حر آنجا خع

 (26/ عبه)« آن است رستگاري بزرگ. بر ر و بالا ر است

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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باياد حر   ياين اهاداف و خاط مشاي هااي ساازمان و        با  عجه به نكات پيش گفته 

جام ه، اولعيّت و اصالت را به ارزشهاي م نعي حاح و هيچگاه نبايد اصا را فداي فارع،  

و هار چناد ماديريت ماثلاً مرباعط باه ياك ساازمان         . و هدف را فداي وسي ه سااخت 

اقتصاحي باشد ولي اسلامي بعحن آن، اقتضا مي كند كه حر هماان محادوحه نياز اهاداف     

م نعي ر ايت شعح و  أمين منافع ماحّي، معجب پايمال كرحن مصالح ان اني نشعح ب كه 

حي حر راستاي مصاالح ان ااني و مقدماه اي    متي المقدور س ي براين باشد كه منافع ما

همچناين باا   . براي  عس ه و   ميو بينشهاي الهي و  رويج ارزشهاي م نعي قارار گيارح  

به كارگيري شيعه هاي فشار و مصر و سا ب آزاحي،    عجه به اصا مختار بعحن ان انها،

يات را ناابعح    لاوه براينكه انگيزه كار و ف اليت را ض يف مي كند و قعه ابتكاار و خلاق 

پاس، سي اتمهاي   . مي سازح نع ي ستيزه جعيي با اراحه مكيمانه الهي   قاي ماي گارحح   

مديريت متمركز كه آزاحيهاي مشروع و م قعل را ه  س ب مي كند از يك سعي، منجار  

به ركعح و  قب افتاحگي و شك ت مي شعح و از سعي حيگر، ماانع رشاد شخصايت و    

ايان نگااه اساساا باا     . گارحح   عانشهاي خداحاح افراح ميشكعفايي و بالندگي است داحها و 

نگاهي كه قائا به اصالت سعح است و همه چيز را با  ح ي ي ماحي بيان مي كناد ب ايار   

 .متفاوت است

 منابع انساني در نظام مديريت قرآني: گفتار چهارم

مركزي بر حر اين بخش به  نعان يك نمعنه به منابع ان اني و  اثير مباني و باورهاي 

م باه  7621مديريت منابع ان اني اصطلامي ن بتا جديد است كه از حهه .آن مي پرحازي 

نظاران ماديريت حر بياان م اائا ان ااني ساازمان از        صاامب . ب د مطرش گرحيده است

، « ماديريت نياروي ان ااني   »، « احاره امعر كاركناان »، « كارگزيني»هاي مخت في مانند،  واژه

از سعي . اند استفاحه نمعحه«  ديريت احاره امعر كاركنان و منابع ان انيم»، « روابط صن تي»

نظران، براي اين اصطلاش   اريف زياحي ارئه شده است كه ما به اقتضاي بحث،  صامب
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 . كني  ها ب نده مي به ارائه حو   ريف از اين   ريف

انتخااب،  ماديريت مناابع ان ااني را شناساايي،     »: نعي اد  حكتر اسفنديار س احت ماي 

استخدام،  ربيت و پرورج نيروي ان اني باه منظاعر نياا باه اهاداف ساازمان   رياف        

اند و منظعر از منابع ان اني يك سازمان،  مام افراحي است كه حر ساطعش مخت اف    كرحه

  .(7، 7021،س احت)« سازمان مشغعل به كارند

از ماديريت مناابع    حكتر سيدجعاحين به نقا از حرانا و  يچي ب نعان جديد رين   ريف

مديريت احاره كاركنان و منابع ان اني  بارت است از، شناسايي اهميت »نعي د،  ان اني مي

نيروي كار سازمان ب نعان يك  نصر ميا ي حر ك ب اهداف سازماني و استفاحه چندگاناه  

فع اي مناا  اي كه به طاعر ماؤثر و منصافانه    ها و كاركرحهاي منابع ان اني به گعنه حر ف اليت

  .(31، 7020سيد جعاحين، )« فرحي كاركنان، سازمان و جام ه را  ضمين نمايد

بر اساس آنچه كه حر ار باط با نگاه ه تي شناختي و ان ان شناختي اسلام بيان شاد  

حر نظام مديريت قرآني، مي باي تي اصا هدفمندي خ قت و جايگاه برج ته ان اان حر  

. شده و او براي  باحت مو، حر نظر گرفته شاعح  آفرينش و اينكه همه چيز براي او خ و

شناسايي، انتخاب، استخدام،  ربيات  به  بار ي هرچند حر مديريت منابع ان اني سخن از 

است اما بايد  عجه حاشات كاه    و پرورج نيروي ان اني به منظعر نيا به اهداف سازمان

 اني   ريف ماي  بر اساس منطو مديريت قرآني، اين اهداف ذيا اهداف كلان خ قت ان

برحارى صحيح  احاره اين سرمايه و نگهدارى آن و هدر نداحن آن و استفاحه و بهرهو  شعح

آزاح كارحن، مارارت   ماي باياد باا     هاا  برحارى از آنها و ساامان حاحن باه آن   از آن و بهره

پااره كارحن زنجيرهااى م ناعى و      و ها بخشيدن و از سرحى و خمعحى خارج كرحن آن

حارح، ( ص)حرباره پيامبر اكرم مهميقرآن مجيد   بير  (7082،67قعامي، ).باشد  رومى آن

 : فرمايد جا كه مى آن

الرسول النبى الامى الذى يجد نو مکتوبا عندل  فى الترورا    الانجيرل   الذين يتبعون »

يأمرل  بالمعر ف   ينهيه  عن المنکر يحل له  الطيبرات   يحررم عهريه  الئبايرع ي ر       

http://www.majlesekhobregan.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=387&Itemid=30#lt_04
http://www.majlesekhobregan.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=387&Itemid=30#lt_04
http://www.majlesekhobregan.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=387&Itemid=30#lt_04
http://www.majlesekhobregan.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=387&Itemid=30#lt_04
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 .(72ا راف، ) «غلال التى کانت عهيه عنه  اصرل    الا

 :فرمايد حر جاي حيگري خداوند مت ال مي

لوالذي بعع في الاميين رسولا منه  يتهوا عهيه  آياتو   يرزکيه    يعهمهر  الکترا     »

 .(6/جم ه) « الحکمة   ان کانوا من قبل لفي ضلال مبين

پيغمبري بزرگعار از همان مرحم برانگيخت  اا بار    ،اوست خدايي كه ميان  رب امي

آنان آيات ومي خدا  لاوت كند و آنها را پاك سازح و شري ت و امكام كتاب آساماني  

 .و مكمت الهي بيامعزح با آن كه پيش از اين همه حر ورطه جهالت و گمراهي بعحند

از جم اه  .حازححر مقابا آن مكعمت فرا نه قرار حارح كه خداوند به  قبيح آن ماي پار  

از   االى و  كاماا   ممان ت ها و  به شخصيت ان ان  دم ا تنامهمترين حلايا اين  قبيح، 

 :خداي مت ال حر اين خصعص مي فرمايد.ستآنها

 .(3 /قصص) «ان فرعون علا في الأرض   جعل الهها شيعا يست عف طايفة منه »

 :همچنين حر جاي حيگر اشاره مي حارند كه

 .(23زخرف، ) «فاستئف قومو فاطاعوه»

حر اين حو نمعنه از آيات، خداوند مت ال با اشااره باه سابك ماديريتي فر اعن بياان       

حاح و باه قيمات    حستان بر ري ماي حارح كه فر عن هدف فرحي خعح را بر اهداف زير مي

نمعح و از ان انها پ ي براي  استخفاف و استض اف ان انها حر جهت  رقي خعح  لاج مي

 .ساختپيشرفت خعح مي

حر همين راستاي رشد شخصيتي و م نعي كاركنان، ساازمان مع اف اسات كاه باه      

مت ال حر ار باط با  خداوند . نعان مقدمه  ا مد امكان، به رفع نيازهاي ماحي آنها بپرحازح

 :فرمايد اين ضرورت مي

 (3و0قريش،) «من جوع   آمنه  من خوف  فهيعبد ا ر  لذاالبيت، الذي اطعمه»

لازمه  حقاو  . نيايشگر خداست وحارا، امن  اي جام ه س اح مند جام هبر اين اساس، 

 : اصرنظران م  به   بير يكي از صامب. است نا امني و نگدستي و فقر ض ع سعم، رفع 

http://www.majlesekhobregan.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=387&Itemid=30#lt_010
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هاايي كاه    هماه گاام  . خدمت به آحم اين ني ت كه به او رفاه، امن و رهايي را بدهناد »

شناساان   اند، حر ماعزه رفااه اسات؛ هماه كارهاايي كاه روان       ها و حانشمندان كرحه احي عن

كس راجع به رهاايي و آزاحگاي    اند، حر معزه امن است و همه كارهايي كه هنعز هيچ كرحه

اين سه گام رفاه و امان و  . گير او نباشد، حر معزه رهايي است ريبانان ان كرحه  ا چيزي گ

أتترکون فيما لهنا آمنرين، فري   »: رهايي، همان سه گامي است كه صالح به قعمش گفته بعح

شا را ،  ) ؟«جنات   عيون   زر ع   نئل طهعها ل ي    تنحتون من الجبرال بيوتراف فرارلين   

سؤال صالح، ساؤالي ني ات   . فارهين، رفاه، آمنين، أمن و  تركعن، رهايي است( 732-736

گرا ك ي است كه امن را با شرايط وقعف خعح هماهنگ  واقع. كه بتعان با شايد جعاب حاح

كناد؛ او   حاند؛ ان ان حر بهار يقين حارحكه پاييز حر راه است؛ او مركت زمان را حرك مي نمي

انات و شرايط كاما و مط عبش باز ها  حغدغاه حارح؛ حلهاره حارح؛ اضاطراب حارح؛     حر امك

ها مطابو و هماهناگ ني ات؛    رفاه با  حعل ن مت!  عاند امني حاشته باشد  طعر مي پس چه

منادي ه اتي هماهناگ     رهايي ه  با نظاام و قاانعن  . بيند ها را مي آحمي مدام  حعل ن مت

را به ان ان حاحه است؛ اسلام آماده اسات  اا متاي حر     اسلام چيزي وراي اين سه . ني ت

اسالام ايان   . ها، امنيت او را  أمين كند هنگامي كه از رفاه حور ه ت و متي حر متن  حعل

خعاهاد ان اان را    ؛ اسلام نماي «نِ َ »كند، نه مطمئن به « قدَرَ»خعاهد ان ان را مطمئن به  مي

نهاج البلاغاه،خ   .)«تي عن البقاع   البهاي ح»رها كند، كه متروك ني ت، ب كه م ؤول است، 

اگر ان ان بخعاهد كه همراه رسعل باشد، بايد حر رساالت او شاريك باشاد و ساه      ( 722

. اسات « م ؤوليت»ان ان حر رسالت رسعل، چيزي بالا ر از رفاه و امن و رهايي است، كه 

ناه واب اتگي باه    شاعح،   ؛ طمأنينه مطرش ماي «رفاه»شعح، نه  مطرش مي« خير»جاست كه   اين

 .(62ا 76، 7082صفايي، ) شرايطي كه متحعل و متغيرند

به  بار ي طبو نظام مديريت قرآني، هر ساازمان مع اف اسات كاه ها  حر برناماه       

ريزيها و ه  حر ار باط با منابع ان اني خعح اين هدف  الي را حر نظر بگيرح و به  ناعان  

 .يك چارچعب جدي به آن نظر حاشته باشد
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