
  
  
  
  

  فرهنگی های یك نظریۀ ارتباطات میان مایه درون

  های قرآنی در آموزه
 

 *علی سلیمی

  چكیده

فرهنگی به تحلیـل محتـوای    های ارتباطاتی میان های نظریه مایه ا استفاده از دروناین جستار ب
پـذیر بـه قـرآن و     قرآن و تفاسیر این كتاب آسمانی پرداخته است تا امكان یك نظریۀ نسبت

ها بیانگر توجه عمیق قرآن به  های قرآنی را بررسی كند. یافته ای آن از گزاره تأمین بدنۀ گزاره
ویـژه مباحـث تغییرپـذیری فرهنگـی،      فرهنگـی، بـه   و كاربردی ارتباطات میانمسائل نظری 

هـای   اند. همچنـین تـوان گـزاره    پذیری و فرهنگ  رفتارهای ارتباطی، تهدید و مدیریت وجهه
هـای نظـری و كـاربردی     ای مستقل درباره پرسـش  قرآنی و اسلامی را در ارائۀ رویكرد و نظریه

اندیشـمندان علـوم دینـی و اجتمـاعی را بـه ابعـاد و        دهنـد و توجـه   حوزۀ بحث، نشـان مـی  
  كنند. های اسلامی در این عرصه، جلب می های دیدگاه توانمندی
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  . مسئله1

هـای فراگیـر شـهر و     های كوچك گرفته تا محـیط  تلف زندگی اجتماعی _ از گروهسطوح مخ
یك از اجزای  های گوناگونی است كه در هر سطح وجود دارد. هر بندی كشور _ آكنده از دسته

ها (خانواده، گـروه همـالان، مدرسـه، محـل كـار، محلـه، شـهر و غیـره)، بـا           بندی این دسته
ــه  ــ مؤلف ــای فرهنگــی خــاص خــود، عج ــه ه ــن مؤلف ــی   ین اســت. ای ــانی كل ــا _ و در بی ه

ها _ كه به زندگی اعضا، معنا و به انسان و مناسبات  ها و اجتماع های آن محیط (خرده)فرهنگ
)، در عـواملی، از جملـه تاریخچـه و    137، ص1377بخشند (رضی،  اجتماعی او، وحدت می

عـارض عناصـر و   بسـا ت  ها، ریشه دارنـد. پـس بـه تفـاوت و چـه      جغرافیای خاص آن محیط
  انجامند. های دو (خرده)فرهنگ می مؤلفه

سـویه یـا    یابنـد. پـس نـاگزیر و یـك     ها بدون ارتباطات، دوام و بقا نمـی  وانگهی، فرهنگ
های فرهنگی بـه تمـاس و ارتبـاط     گیرند و همان مؤلفه دوسویه در تماس با یكدیگر، قرار می

فرهنـگ،  «دهنـد كـه    شناسان توجه مـی  ). در اینجا انسان138دهند (همان، ص آنها محتوا می
ها، هنجارهـا، ابزارهـا،    معنا كه در خلال این ارتباط، رسوم، باورها، ارزش به این». واگیر است

گروه و از قشری بـه قشـر    به فرد، از گروه فنون و مانند آن، باز هم به شكلی گریزناپذیر، از فردبه
یابنـد. آنـان همچنـین     كنند و اشاعه می دیگر، از درون یك فرهنگ به درون دیگری، نفوذ می

ای بتواند در برابر اشاعۀ فرهنگی جامعۀ دیگر، سد و مـانعی   برآنند كه غیر ممكن است جامعه
  ).50، ص1376پدید آورد (ادیبی، 

هـای آنهـا،    های احتمالی مؤلفـه  ها و تعارض گریزناپذیر بودن ارتباط و داد و ستد فرهنگ
انجامـد كـه بـه معنـای برخـورد       ها با یكدیگر می عارض فرهنگطور طبیعی و معمول، به ت به

یافتۀ آنهـا اسـت. در بسـیاری مـوارد، ایـن تعـارض در برخـورد بـا باورهـا و           های قوام مؤلفه
ای قـرار   شـده  هـا و پیونـدهای عـاطفی و درونـی     های زیربنایی اجتماع و نیز وابسـتگی  ارزش
ند. این برخورد، هویت فردی، گروهی و ملی های فرهنگ خودی دار گیرد كه افراد با مؤلفه می

ای را آمـاج تهدیـد    هـای اجتمـاعی   اند _ و همچنین الـزام  افراد _ كه با آن عناصر، گره خورده
  ها وجود دارند. مؤلفه سازد كه در جامعه نسبت بدین می

هـا و مقاومـت فرهنگـی اسـت. گـاه نیـز ارتبـاط دو         سرانجام این برخورد، تقابل فرهنگ
یامــد طبیعــی اوضــاع تــاریخی، جغرافیــایی و ماننــد آن نیســت؛ بلكــه محصــول فرهنــگ، پ
های عامدانۀ یك فرهنگ نسبت به فرهنگ دیگر است. بـه   شده و اقدام های انتخاب وضعیت

، 1377انـد (رضـی،    فرهنگـی  ها، موضوع مطالعـات ارتباطـات میـان    رو، انواع این ارتباط هر
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اند؛ اعم از آنهـا   این حوزه را به خود جلب كردههای گوناگون  ) و توجه نظریه150و  149ص
  اند؛ و غیر آن. های سیاسی خاصی طرح شده گیری كه با جهت

انـد كـه    هـایی شـكل گرفتـه    های پیامبران الهـی، پیوسـته در محـیط    از سوی دیگر، نهضت
هـای الهـی آن    هـا و هنجـار   شان، تعارض آشكاری با محتوای باورها، ارزش های فرهنگی مؤلفه
های دارای هویت فرهنگی  ها و تبدیل شدن آنها به اجتماع اند. رشد این نهضت ها داشته تنهض

انـد،   های الهـی خـود داشـته    خاص، در كنار رسالتی كه برای انتقال پیام و ترویج باورها و ارزش
هایی برای مطالعـات ارتباطـات    ها را به موضوع های استقراریافتۀ آن محیط ارتباط آنها با فرهنگ

انـد؛ زیـرا    طور عمده، از نوع تقابل فرهنگی بـوده  ها، به فرهنگی، بدل كرده است. این ارتباط یانم
گیـری آنهـا را    بردند و جهـت  ها را زیر سؤال می های اعتقادی و ارزشی زیربنایی آن فرهنگ مؤلفه

 هـای فرهنگـی   دانستند. پس همـواره بـا مقاومـت    ها می مخالف با منافع و مصالح واقعی انسان
  انگیختند. های سیاسی مهمی را هم برمی ، مقابله»ستیز فرهنگی«رو بودند و افزون بر  روبه

شمولی و خاتمیت است، در همان حـال كـه مقـاطع     اسلام، به عنوان دینی كه مدعی جهان
های همسایه دیـده،   كننده با فرهنگ های تعیین گوناگون حیات اجتماعی خود را آكنده از تعامل

هـای   هـا و نظـام   رو است كـه فرهنـگ   ضاعفی را نیز برانگیخته است. این از آنهای م حساسیت
های مغـایر   اعتقادی و ارزشی گذشته و آیندۀ خود را به چالش كشیده و حقانیت باورها و ارزش

ای در صـحنۀ   كننـده  با مبانی خود را، در هر زمان و مكانی، نفی كرده است. همچنین نقش تعیین
نمـایی   های الهی، خـود  ژه، مانند نیرویی عظیم در عرصۀ ترویج باورها و ارزشوی جهانی، ایفا و به

شدۀ این دیـن   ریزی كرده است. این ویژگی نیز، پیامدی ناخواسته نبوده است؛ بلكه راهبرد برنامه
بار با تعبیر زیر در كتاب آسمانی مسلمانان بـر آن، تأكیـد و در آیـات     به شمار آمده و از جمله سه

  های معارض، یاد شده است: آمدنش بر فرهنگ م از ناخوشاول و سو
او است كسی كه فرستادۀ خود را با هدایت و آیـین درسـت فرسـتاد، تـا آن را بـر      

  ).9؛ صف، 28؛ فتح، 33هرچه دین است، فائق گرداند... (توبه، 

ویـژه در   دهد كه این منابع، به های اسلامی (قرآن و حدیث) نشان می مطالعۀ منابع اولیۀ آموزه
، 1377فرهنگی (ر.ك: رضی،  ها و قواعد ارتباطات میان مسیر تحقق این راهبرد، مسائل، زمینه

آنها از جمله مسائل زیر را   1اند. ) را در كانون توجه داشته1388الدین،  ؛ شرف156_140ص

                                                           
های دیگـر و تغییـر    ها، توجه جدی به سیاستگذاری است. برای مثال، نحوۀ تماس با فرهنگ . بنابراین یك ویژگی این تحلیل1

در قالـب  » هـدایت «سرانجام تماس به سود آن راهبرد، یك پرسش اساسی آنها است. همچنین راه تحققِ بخشی از رسالت 
تحلیل عالمانۀ این ارتباطات، شرط اجرای مؤثر آنها شمرده شـده اسـت (همچنـین ر.ك:    راهكارهای این ارتباطات، بیان و 

  ).1386مصطفی،  ؛ یوسف 1381الویری، 
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های احتمـالی آنهـا در خـلال     ها و واكنش های دیگر و كنش اند: شناخت فرهنگ تحلیل كرده
های متقابل میان اعضـای   فردی و گروهی، كنش های میان اس و داد و ستد فرهنگی، ارتباطتم

  ها. های خودی و بیگانه _ و عناصر اثرگذار بر آن كنش ویژه، فرهنگ ها _ به فرهنگ
هـای موجـود    ها و مفاد بخش قابل توجهی از تحلیل دهند كه دغدغه های بالا نشان می نكته

انند از سنخ مسائل و آرای این حوزه باشند. گستره و تنوع مطالـب نیـز بـه    تو در منابع یادشده می
فرهنگـی   های یك الگوی نظری ارتباطات میان مایه توان درون رسد می حدی است كه به نظر می

های موجود در قرآن، نگاه اصیل و بنیادی این كتاب آسـمانی   را در آنها یافت. در این میان، گزاره
دهند و نسبت دادن چنین رویكردی را _ با مبانی فرانظری خاص خـود _   میرا به موضوع نشان 

  های زیر از جمله شواهد این ادعا هستند: سازند. نكته به آن، موجه می
هـای متفـاوتی    ها در درون فرهنگ های الهی را زیستن انسان آیات متعددی، یكی از سنتّ

تاریخی، جغرافیـایی و غیـره از یكـدیگر     های گوناگون روانی، اجتماعی، دانند كه با ویژگی می
  اند: های این آیات شوند. دو آیۀ زیر، نمونه متمایز می

داد؛ در  خواست، قطعاً همه مـردم را امـت واحـدی قـرار مـی      و اگر پروردگارت می
  ).118اند (هود،  حالی كه پیوسته در اختلاف

ایـم. و اگـر خـدا     دهها] شریعت و راه روشـنی قـرار دا   یك از شما [امت برای هر ...
] تا شما را در آنچـه   داد؛ ولی [چنین نكرد خواست شما را امت واحدی قرار می می

  ).48به شما داده است، بیازماید... (مائده، 

سـاز برقـرار شـدن     ها، زمینـه  گونه تنوع در حیات فردی و اجتماعی انسان در برخی آیات، این
، 1419االله،  ر بــه شــمار آمــده اســت (فضــلهــا، برآمــدن نیازهــا و تكامــل نــوع بشــ ارتبــاط

  خوانیم: سورۀ حجرات، می 13). برای مثال، در فراز زیر از آیۀ 160_21ص
تان گردانیدیم تـا   قبیله ملت و قبیله ای مردم، ما شما را از مرد و زنی آفریدیم و ملت

  یكدیگر را بشناسید.

كننـده در   دارای نقشـی تعیـین  فرهنگـی را   آیات متعددی نیز انواع گونـاگون ارتباطـات میـان   
هـای   هـا را آمـاج دغدغـه    گونه ارتباط دانند و با این بیان، این ها می هدایت و سرنوشت انسان
  اند از: دانند. از جملۀ آیات ناظر به این نكته عبارت ارزشی و مكتبی اسلام می

 ـ  گونه كه خودشان كافر شده آرزو دارند كه همان ا هـم  اند، شما نیز كافر شوید، تـا ب
  ).89برابر باشید. پس زنهار، از میان ایشان، دوستانی برنگزینید... (نساء، 

و با زنان مشرك ازدواج نكنید... و به مردان مشرك زن ندهید تا هنگامی كه ایمـان  
  ).221خوانند... (بقره،  بیاورند... آنان [شما را] به سوی آتش می
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ایم، گمراه كنند؛ تا غیر از  وحی كردهو چیزی نمانده بود كه تو را از آنچه به سویت 
داشـتیم،   آن را بر ما ببندی و آنگاه تو را به دوستی بگیرند * و اگـر اسـتوارت نمـی   

  1).74و  73همانا نزدیك بود كه اندكی به سوی آنان متمایل شوی (اسراء، 

  . روش و ابعاد مطالعه2

ای یك نظریـۀ ارتباطـات    گزارههای قرآنی در تأمین بدنۀ  سنجی گزاره هدف كلی تحقیق، توان
فرهنگی است. روش، بررسی اسنادی و جستجو از نوع تحلیل محتوای توصیفی و كیفـی   میان
هـای قرآنـی) و بـا رویكـرد قیاسـی        بندی، موضوعی (ناظر بـه محتـوای گـزاره    مقوله 2است.

 فرهنگـی) بـوده اسـت. واحـد     های نظری و تجربی مطالعات ارتباطـات میـان   (براساس یافته
های مرتبط از منابع تفسـیری اسـت    های قرآنی (فرازهای مرتبط آیات) و گزاره سنجش، گزاره

اند. بر این اساس، هدف جزئی پژوهش به تحلیل محتـوای   كه به تحلیل مقصود آنها پرداخته
قرآن و منابع تفسیری، تبدیل شده و موضوع آن، توصیف نگاه تحلیلی قرآن درباره محورهای 

پـذیری و   فرهنگـی، فرهنـگ   بـین  هـای میـان/   فرهنگی اسـت: تفـاوت   ات میانزیر در ارتباط
  3رفتارهای ارتباطی.

رو بوده است كه آیـات   انتخاب قرآن كریم و منابع تفسیری به عنوان متون آماج تحلیل، از آن
های اسلامی هستند. بنابراین، هم به عنوان منابع اولیۀ دستیابی  های اصیل آموزه قرآن، سرچشمه

ای كـه در ایجـاد    كننـده  آورند و هم بـه سـبب نقـش تعیـین     ها، نیاز پژوهش را برمی آن آموزهبه 
اند. آرای مفسران  های متفكران مسلمان داشته بسترهای خردورزی دینی و شكل دادن به اندیشه

اند و از سوی دیگر، پیوندی مسـتقیم   سو، بخشی از پیشینۀ تفكر اسلامی را شكل داده نیز، از یك
  شوند. ای برای فهم آنها محسوب می های قرآنی دارند و منابع شایسته مایه رونبا د

هـای مـرتبط را همخـوان     ها و ایده های علوم دینی و اجتماعی، واژه مایه برای پیوند درون
هـای دینـی بـا تكیـه بـر       مایـه  ایـم. درون  كرده و ادبیات علوم اجتماعی را برای بیان برگزیـده 

انـد از:   اند. برخی از این معیارهـا عبـارت   در علوم اسلامی تحلیل شده شده معیارهای پذیرفته
                                                           

رو است كه پیامبر اسلام(ص) (یعنی رهبر و بنیانگذار خطاناپذیر فرهنگ اسلام) را مخاطـب سـاخته و    . اهمیت این آیه از آن1
های فرهنگی  های صاحب اندیشه و رأی نیز ممكن است از مؤلفه ان و شخصیتشكل، توجه داده است كه حتی رهبر بدین

، 12، ج1374كم، در برابر آنها از خود، انعطاف نشـان دهنـد (ر.ك: مكـارم شـیرازی و دیگـران،       بیگانه، اثر بپذیرند یا دست
  ).212و  211ص

  .97ـ95، ص1375؛ صدیق، 293، ص1377؛ ساروخانی، 110، ص1382پور،  . برای این همخوانی: ر.ك: رفیع2
د آن، باعث بیان مختصر و ین عرصه است. فرصت محدو. در اینجا باید اذعان و اعلام كرد كه این جستجو، گامی آغازین در ا3

طـور   ها، سطحی بالاتر از طرح مسئله ندارند. و رسیدن به جزئیاتی كاربردی كه به  های قرآنی شده است. یافته گزینشی تحلیل
  پردازی و سیاستگذاری، مفید باشند، در این مرحله، دور از دسترس بوده است. نظریه مستقیم در
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پـذیری،   نمـایی، فهـم   های قرآنی از نظر انتساب بـه منشـأ وحـی، واقـع     حجیت داشتن گزاره
های قابل استناد بـه   معناداری و زبان عرفی آیات (كه مبنای مفید بودن تفسیرها به عنوان فهم

روشی علوم دینـی در زمینـۀ فهـم و تفسـیر آیـات قـرآن نیـز        های  آنها است). برخی از ملاك
مضمون مورد نظـر در مـتن   » ظهور«اند از: قدمت، اعتبار و ترجیحاً روایی بودن تفسیر،  عبارت

  آوری از منابع تفسیری. آیه یا بیان شدن آن در شمار اطمینان
ماعی _ در حـوزۀ  سازی گفتگو میان علوم دینی و اجت طور عمده درصدد زمینه این پژوهش به

تواند با دو هـدف، انجـام گیـرد: نخسـت آنكـه،       فرهنگی _ است كه از جمله می ارتباطات میان
های اسلامی در این عرصه  توجه اندیشمندان دو حوزه به بررسی امكان و ضرورت ورود دیدگاه

 هـای  هـای گـزاره   ها جلب شـود. دیگـر آنكـه، قابلیـت     و كاربردهای نظری و عملی این دیدگاه
هـای ارتباطـات    بندی یك الگوی نظری و در تـدوین راهبردهـا و سیاسـت    اسلامی در صورت

  های دینی و تجربی معرفی گردد. فرهنگی، به عنوان یك سؤال تحقیق، به قلمرو خردورزی میان
پردازی دینی در قلمـرو   دهند: اول، ضرورت نظریه اهمیت تحقیق را نكات زیر توضیح می

هـای دینـی ذیـربط، آن را     ه در حوزۀ مورد نظر كه گستره و عمق گـزاره ویژ علوم اجتماعی، به
فرهنگـی كـه مقدمـۀ تـدوین      كند. دوم، شناسایی رویكرد اسلامی ارتباطات میـان  آشكارتر می

های دینی در این حوزه است. وانگهی، عناصر دینی ذیربط را شناسـایی و   راهبردها و سیاست
های اسلامی و بازنگری در راهكارهای متعـارف را   زهكند و ضرورت بازخوانی آمو برجسته می
ها و مفاهیم متون اسلامی به زبان علوم اجتماعی كـه لازمـۀ    دهد. سوم، برگردان واژه نشان می

  های اسلامی در دو عرصۀ بالا است. معرفی و ورود دیدگاه

  . چارچوب نظری3

رتباطـات، تمیـز داده و   هـای ا  سه رویكرد را برای گنجاندن فرهنـگ در نظریـه   1گادیكانست
نحـوۀ تفـاوت یـافتن    «ترتیب، به توصیف یـا تبیـین    مدعی است رویكردهای دوم و سوم، به
» هـای گونـاگون   ارتباطـات بـین اعضـای فرهنـگ    «و » ارتباطات از فرهنگی به فرهنگ دیگر

های موجود را دارای همپوشی و سازگار با هـم و، بـه سـبب     پردازند. وی بسیاری از نظریه می
؛ همـو و دیگـران،   86، صb2005دانـد (گادیكانسـت،    پذیر می مروهای متفاوتشان، تلفیققل

گنجنـد (همـو،    شود كه بیشتر آنها در رویكـرد سـوم مـی    ). همچنین یادآور می89، ص1385
a200550و  49، ص1385؛ همو و دیگران، 62و  61، ص.(  

                                                           
پردازی در ایـن حـوزه در    فرهنگی و نظریه های ارتباطات میان ) نوشتۀ خود را نخستین اثر دربارۀ نظریه61، صa2005. وی (1

  داند. ایالات متحده آمریكا می



  ۱۳              های قرآنی فرهنگی در آموزه های یك نظریۀ ارتباطات میان مایه درون

 

در ارتباطـات   1فرهنگی بینهای  های اندكی، تفاوت گوید نظریه او در بیان رویكرد دوم می
اند. همچنین مدعی است چارچوب تبیینی ایـن   را براساس ابعاد فرهنگی و فردی، تبیین كرده

متكی است كه از جملـه شـامل    2ها بر الگوی هافستد دربارۀ ابعاد تغییرپذیری فرهنگی نظریه
یوسـتار اسـت.   در قالب دو پ» زیادی فاصلۀ قدرت _ كمی«و » گرایی جمع _ فردگرایی«دو بعد 
  آورد: های زیر را در توضیح این ابعاد می وی نكته

یـك، یكـی از آنهـا     ها هر دو سر این پیوستار را در خود دارند؛ اما در هـر  همۀ فرهنگ   _
  غالب است.

هـای متفـاوتی    هـای غالـب در فرهنـگ خـود را بـه میـزان       ها، گرایش اعضای فرهنگ   _
ای كـه از فرهنگـی بـه     هـای ارتبـاطی   ها و تفـاوت  آموزند. بنابراین، در تبیین شباهت می

  فرهنگ دیگر وجود دارد، باید متغیرهای هر دو سطح فرهنگی و فردی را در نظر داشت.
  اند از: های دو بعد یادشده در تحلیل او عبارت برخی از شاخص

های فردگرا به اهـداف فـرد، اولویـت     گرا به اهداف گروه و فرهنگ های جمع فرهنگ   _
های فردگرا دغدغۀ خود و وابستگان مستقیمشان را دارنـد؛   د. اعضای فرهنگدهن می

هایی  های خودی یا جمعیت گرا، افراد، خود را متعلق به گروه های جمع اما در فرهنگ
  كنند. بینند كه در برابر وفاداری از آنها مراقبت می می

راد متعلق به سـطوح پـایین   نشانۀ فاصلۀ زیاد قدرت، پندار نابرابر بودن توزیع آن در اف   _
های دارای این ویژگـی، فرادسـتان و زیردسـتان، خـود را بـا       قدرت است. در فرهنگ

داننـد و بـر    بینند. اعضا، قدرت را عـاملی اساسـی در جامعـه مـی     دیگری متفاوت می
های دارای فاصلۀ كـم قـدرت، شـرط     تأكید دارند. اما فرهنگ 3قدرت قهری و مرجع

دهنـد   دانند، قدرت كارشناسی را ترجیح مـی  مشروع بودن آن میكارگیری قدرت را  به
  ).59_56، ص1385؛ همو و دیگران، 67و  66، صa2005و... (همو، 

های یادشـده و آن را   گادیكانست، این نظریه را یك نمونه از نظریه 4»:مذاكره _ وجهه«نظریۀ 
گی را در بستر ارتباطات، بررسی داند كه تغییرپذیری فرهن در رویكرد دوم و در زمرۀ الگوهایی می

گوید كه دو بعد  تومی كه با همكاری كوروگی، این نظریه را تدوین كرده است، می كنند. تینگ می
                                                           

1 .(cross-cultural)  فرهنگـی   ار بـه تفـاوت معنـایی دو واژۀ زیـر توجـه دارد: اول، ارتباطـات میـان       . توضیح آنكه ایـن جسـت
(intercutural) فـردی و جمعـی اسـت. دوم، ارتباطـات      ها در هـر دو سـطح میـان    كه بیانگر كنش متقابل اعضای فرهنگ

هـای متفـاوت    هنـگ های اعضـای فر  شناختی اجتماعی و فرهنگی از دیدگاه فرهنگی كه عبارت از تحلیل تطبیقی انسان بین
های ارتباط دو فـرد بـا    ها و راه های آنان دربارۀ فرهنگ دیگر یا بخشی از آن فرهنگ ـ مانند ارزش  است و برای مثال، دیدگاه
  ).152ـ149، ص1377كند (رضی،  یكدیگر ـ را مقایسه می

2. cultural variability 3. referent   
4. Face-Negotiation Theory 
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را در تبیین این نكته به كار گرفته است » زیادی فاصلۀ قدرت _ كمی«و » گرایی جمع _ فردگرایی«
  كنند. به برقراری ارتباط می را مدیریت و اقدام 1»ستیز«های مختلف، چگونه  كه فرهنگ

در این نظریه، ستیزْ نوعی مدیریت هویت در سطوح فردی و فرهنگی و ناشـی از برخـورد   
های فرهنگی یا كاربرد نادرست برخی معیارها یـا انتظارهـای رفتـاری     مستقیم باورها و ارزش

اش »هـه وج«دهد كه فـرد یـا گـروه ببینـد      مربوط به یك موقعیت است. ستیز هنگامی رخ می
تهدید شده یا زیر سؤال رفته است. وجهه، وجوه مختلف هویت فرهنگـی و فـردی و تصـور    

ای است كه حداقل از نظر فرد یا گروه، در جامعه دربارۀ آنـان وجـود دارد و براسـاس     عمومی
  شود. اش ارزیابی می های فرهنگی، درباره هنجارها و ارزش

هـای ارتبـاطی مـورد نیـاز در تقویـت و       تیا مهار 2»سازی وجهه«دغدغۀ عمده در ستیز، 
سازی، هر دو بخشی از زنـدگی روزمـره هسـتند. كـانون      مدیریت وجهه است. وجهه و وجهه

توجه این نظریه، چارچوب مرجعِ فـردی و فرهنگـی مـدیریت وجهـه اسـت كـه عمیقـاً از        
 ـ های ناشی از دو بعد یاد های فردی و تفاوت های فرهنگی، ویژگی هنجارها و ارزش ده، اثـر  ش

  های اساسی این نظریه به شرح زیر هستند: پذیرد. برخی گزاره می
  ها، شالودۀ ارتباطات، حفظ وجهه و مذاكره دربارۀ آن است. در تمام فرهنگ   _
  فرهنگی است. 3های ای و موقعیتی و تنوع رفتار افراد، متأثر از متغیرهای فردی، رابطه   _
اعتمـادی   كنند، ماننـد: حـس بـی    را ایجاد می برخی شرایط، پندار تهدید شدن وجهه   _

ها، مهم بودن فاصلۀ قدرت بین دو طرف و اینكه آنان  ناشی از فاصلۀ زیاد بین فرهنگ
  یكدیگر را اعضای گروه بیگانه بدانند.

معیار سنجش تهدید وجهه، میزان واگرایی كنش تهدیدآمیز از هنجارهای فرهنگی رفتـار     _
، 2005تـومی،   خوانـد (تینـگ   سازی متفاوتی را فرامـی  ، وجههاست. هر میزان از واگرایی

  ).61و  60، ص1385؛ همو و دیگران، 68و  67، صa2005؛ گادیكانست، 92_71ص
گادیكانست این الگوی متعلق به كیم را در رویكرد سـوم   قومی: نظریۀ تلفیقی ارتباطات بین

پـردازد و بـه    های گوناگون می هنگقرار داده كه به توصیف یا تبیین ارتباطات میان اعضای فر
همچنـین وی   4فرهنگـی.  گروهی توجه دارد، تا ارتباطات میان نظر او، بیشتر به ارتباطات میان
داند كه به عنوان یك هدف تبیینـی، توجـه خـود را بـر      ای می این الگو را یكی از چهار نظریه

                                                           
1. conflict 2. facework   
3. variances 

. فرهنگ، مثل قومیت، طبقه و نسل، نوعی 1داند:  گروهی را بر دو فرض زیر، استوار می . گادیكانست همچنین این رویكرد بین4
قـومی و   فرهنگـی، میـان   فـردی، میـان   هـای میـان   هایی كـه در ارتبـاط   . فرآیند2عضویت گروهی اثرگذار بر ارتباطات است؛ 

 اند. دهند، مشابه خ مینسلی، ر میان



  ۱۵              های قرآنی فرهنگی در آموزه های یك نظریۀ ارتباطات میان مایه درون

 

انـد   متمركـز كـرده   طـات _ ارتباط مؤثر یا تصمیم گروهی مؤثر _ یعنی یـك پیامـد مـؤثر ارتبا   
  ).63و  50، ص1385؛ همو و دیگران، 69و  62، صa2005(گادیكانست، 

  

  
  )26، ص2010سملر،  _ كی قومی (كیم و مك الگوی بافتی ارتباطات میان

قــومی، درون یــك دایــره در مركــز قــرار دارنــد و ســه دایــرۀ  در ایــن الگــو، رفتارهــای میــان
محیط، به ترتیب، محیط بر قبلی و محاط در بعدی هستند و (فرد)، موقعیت و  1گیرنده ارتباط

در پیوسـتاری جـا   » شـكن  رمـز «و » گـذار  رمـز «گذارند. رفتارها در دو نوع  متقابلاً بر هم اثر می
در دو طرف آن هستند. رفتارهایی كـه بـه سـر     3و پیوندگریز 2جو اند كه رفتارهای پیوند گرفته

احتمال تفاهم و همیاری، ارتباط را آسـان و رفتارهـایی   پیوندجویی نزدیك هستند، با افزایش 
هـای ایـن    كننـد. برخـی از گـزاره    كه در سمت پیوندگریزند، به سوءتفاهم و رقابت كمك می

 نظریه به شرح زیر هستند:

رفتارها هنگامی پیوندجو هستند كه كنش، آگاهانه است، دیگران به عنوان یك فرد و نه  _
هـای   شوند و... و زمانی پیوندگریزند كه بر نگـرش  و پاسخ داده می نمایندۀ گروه بیگانه، درك

انـد از   محور تكیه دارند. رفتارهـای رمزشـكنِ پیونـدگریز عبـارت     ای تفاوت ای و كلیشه مقوله
انـد از واگرایـی، سـخنان     سازی و رفتارهای رمزگذارِ پیوندگریز عبارت ای بندی و كلیشه مقوله

زدایی، نوعی رفتار رمزشكنِ پیوندجو و پیام  در مقابل، مقوله 4ام.انگاری اقو پیشداورانه و پست
  محور، نوعی رفتار رمزگذارِ پیوندجو است. شخص

نـاایمن بـودن    و ایمـن/  5دفعـی  عاطفی جـذبی/  _ ها با دو مقولۀ شناختی گیرنده _ ارتباط
سـت.  ندیدن دیگران ا شوند. شاخص مقولۀ اول، تمایل به خودی دیدن/ هویت، سنجیده می

                                                           
1. communicator 2. associative   
3. dissociative 4. ethnophaulism   
5. inclusivity/exclusivity 
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هویت ایمن، خود را در اعتماد به نفس، نگرش مثبـت بـه دیگـران و درنتیجـه، پیونـدجویی      
دهد. هویت ناایمن، در احساس حقارت یا حالت دفاعی، هنگام تعامل با دیگرانـی   نشان می
  های قومی ندارند. شود كه شباهت نمایان می

مشـترك   اهـداف مجـزا/  نزدیكـی قـومی و    _ تأثیر موقعیت، از جمله با دو مقولـۀ دوری/ 
ناهمگنی درونی و بیرونی بین افراد اسـت   شود. شاخص مقولۀ اول، میزان همگنی/ تعریف می

شـده و شـباهت لهجـه،     ها و باورهای درونـی  كه به ترتیب و مثلاً با میزان (نا)همسازی ارزش
سـت.  شود. مقولۀ دوم، بیانگر میـزان علایـق دوسـویه و پیونـدهای ناشـی از آن ا      عملیاتی می

  اند. جویی سازهای پیوند نزدیكی قومی و اهداف مشترك، زمینه
ضعف گروهی و فشـار محیطـی.    اند از (نا)برابری نهادی، قوت/ _ متغیرهای محیطی عبارت

اسـت كـه بـا ایجـاد تصـور       1شاخص نابرابری نهادی، قشربندی قومی و پیشینۀ انقیاد گروهـی 
كنـد. ایـن تصـور،     جویی عمل مـی  كاهش پیوند سان یك عامل عدالتی دربارۀ قوم خودی، به بی
آیـد. عامـل    ویژه، محصول پیشینۀ انقیاد گروهی است كه در جنگ، بردگی و استعمار پدید می به

دوم، با اندازۀ نسبی گروه، منابع اقتصادی و قدرت نهادی و سازمانی آن پیوند دارد. فشار محیطی 
سـملر،   _ كـی  ت محیطی است (كـیم و مـك  های درون گروه یا چالش با مشكلا نیز بیانگر تنش

  ).68و  67، ص1385؛ همو و دیگران، 72و  71، صa2005؛ گادیكانست، 9_7، ص2010
های رویكـرد سـوم را پـنج دسـته      گادیكانست، نظریه پذیری كنش متقابلی: الگوی فرهنگ

 های جدید اسـت كـه   كرده است. كانون توجه سنخ پنجم، نحوۀ سازگاری و انطباق با محیط
دیـده   2پذیری مهـاجران و سـازگاری سـاكنان موقـت منـاطق      های ناظر به فرهنگ در تحقیق

دانـد   ای مـی  شود. او این الگوی متعلق به بورهیس و همكارانش را نظریۀ دوم از پنج نظریه می
  گنجند. كه در این سنخ می

هـای   گیـری  جهـت های مهاجر، تابعی از  های میزبان و گروه براساس این الگو، روابط بین ملتّ
ها بر ایـن   حكومت 3های تلفیق های مهاجر و تأثیر سیاست پذیری در اكثریت میزبان و گروه فرهنگ
پـذیری   الگـوی فرهنـگ  «ها است. به نظر گادیكانست، كار این نظریه با تأثیرپذیری از  گیری جهت

فرهنگی بومی و های مهاجران دربارۀ حفظ هویت  اش، نگرش برِی، آغاز شده كه شالوده» مهاجران
؛ همـو و  83_81، صb2005حفظ رابطۀ حسنه با اعضای فرهنگ میزبـان اسـت (گادیكانسـت،    

  4آمده است. 1). خلاصۀ این الگو در جدول شمارۀ 83_80، ص1385دیگران، 

                                                           
1. group subjugation 2. sojourners   
3. integration policy 

اساسـی هویـت فرهنگـی خـودی     اند: تلفیق (حفظ وجوه  شده در این جدول به شرح زیر، تعریف شده های بیان گیری . جهت4
سازی (ترك وجـوه هویـت خـودی بـرای برگزیـدن هویـت فرهنگـی         همراه با برگزیدن ابعادی از فرهنگ میزبان)، همسان   



  ۱۷              های قرآنی فرهنگی در آموزه های یك نظریۀ ارتباطات میان مایه درون

 

  پذیری مهاجران گیری فرهنگ وی جهت: الگ1جدول 

 نگرش دربارۀ
 _ + _ + حفظ هویت فرهنگی بومی

 _ _ + + میزبان حفظ رابطۀ حسنه با

 فردگرایی  آنومی/ جدایی سازی همسان تلفیق گیری جهت

  )1990؛ به نقل از: بری، 377، ص1997(بورهیس و دیگران، 

انـد: اول،   ) الگوی بری را با افزودن دو مؤلفه كامل كرده379، ص1997بورهیس و همكاران (
ر، پیامدهای تلاقی ایـن دو  و دیگ 1پذیری میزبانان نسبت به مهاجران های فرهنگ گیری جهت
های شـمارۀ   گروهی آنها. ابعاد این دو مؤلفه، در جدول فردی و میان گیری در روابط میان جهت

  اند. آمده 3و  2

  گیری فرهنگی میزبانان : الگوی جهت2جدول 

 دربارۀ نگرش
 _ + _ + حفظ هویت فرهنگی توسط مهاجران

 _ _ + + انطباق مهاجران با فرهنگ میزبانان

 طرد/فردگرایی تفكیك سازی همسان تلفیق گیری نوع جهت

  )380، ص1997(بورهیس و دیگران،  

پـذیری   هـای متفـاوت مهـاجران نسـبت بـه فرهنـگ       گیری آنان متغیرهای زیر را عامل جهت
فرهنگـی، پیشـینۀ طبقـۀ اجتمـاعی، سـن، جـنس، درجـۀ هویـت          دانند: خاستگاه قـومی  می

ها. همچنین برآننـد   های تلفیق حكومت معۀ میزبان و سیاستگروهی، میزان تماس با جا درون
پذیری در میزبانان، ناشی از عواملی مانند ارزیـابی آنـان از    های فرهنگ گیری كه تفاوت جهت
  ).381و  380فرهنگی مهاجران است (همان، ص خاستگاه قومی

  

                                                                                                                                        
میزبان)، جدایی (حفظ همۀ وجوه هویت خودی و رد ارتباط با اعضای فرهنگ میزبان)، آنومی (از خـود بیگـانگی ناشـی از    

گزینی فردگرایانه  پذیری كه با تأثیر منفی بر عزت نفس، همراه است) و فردگرایی (دوری ترك دو هویت و فشار روانی فرهنگ
های  ). شایان ذكر است كه جدول378و  377، ص1997از دو فرهنگ و خود را عضو گروهی ندیدن) (بورهیس و دیگران، 

 اند. با تغییرهایی نسبت به متن اصلی ارائه شده 2و  1شمارۀ 
اند: تلفیق (پذیرش اینكه مهاجران فرهنگ موروثی را حفظ كنند و وجوه اساسـی   گونه تعریف شده ا نیز اینه گیری . این جهت1

سازی (انتظار ترك هویت خودی از مهاجران برای برگزیدن هویت فرهنگی میزبانـان)،   فرهنگ میزبانان را بپذیرند)، همسان
میزبانان را بپذیرند)، طـرد (نابردبـاری در برابـر حفـظ شـدن       گزینی و عدم تمایل به اینكه مهاجران، فرهنگ تفكیك (دوری

فرهنگ مهاجران و نیز نپذیرفتن اینكه مهاجران، فرهنگ میزبانان را بپذیرند) و فردگرایـی (خـود و مهـاجران را عضـو گـروه      
  ).381و  380خاصی ندیدن) (همان، ص
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  رانیری میزبانان و مهاجپذ های فرهنگ گیری ای جهت : پیامدهای رابطه3جدول 

 اجتماع میزبانان
 اجتماع مهاجران

 فردگرایی آنومی جدایی سازی همسان تلفیق

 آفرین مشكل آفرین مشكل ستیزآمیز آفرین مشكل وفاقی تلفیق

 آفرین مشكل آفرین مشكل ستیزآمیز وفاقی آفرین مشكل سازی همسان

 ستیزآمیز ستیزآمیز ستیزآمیز ستیزآمیز ستیزآمیز تفكیك

 ستیزآمیز ستیزآمیز ستیزآمیز ستیزآمیز ستیزآمیز طرد

 وفاقی آفرین مشكل آفرین مشكل آفرین مشكل آفرین مشكل فردگرایی

  )382، ص1997(بورهیس و دیگران، 

ها را در قالب چهار سنخ ایـدئولوژیك حـاكم بـر     های تلفیق حكومت همچنین آنان سیاست
 1هنگی)، ایـدئولوژی شـهری،  دهند: ایـدئولوژی تكثرگـرا (چنـدفر    ها توضیح می این سیاست

ای  هـای رابطـه   ). پیامـد 374و  373گرا (همان، ص سازی و ایدئولوژی قوم ایدئولوژی همسان
شـوند:   شـناختی اجتمـاعی دارنـد و در مـوارد زیـر، مشـاهده مـی        یادشده نیـز طبیعتـی روان  

، پذیری و تبعـیض در اسـكان، اشـتغال    قومی، فشار روانی فرهنگ ای درون های كلیشه نگرش
  اند: گونه تعریف شده ها. خود پیامدها نیز این تحصیل، برخوردهای پلیس و دادگاه

ای مثبـت   های كلیشه غیره) مثبت و مؤثر، نگرش فرهنگی (كلامی/ ارتباطات بین _ وفاقی:
  پذیری، عدم تبعیض. گروهی و فشار روانی فرهنگ و دوسویه، كم بودن تنش درون

ای منفی،  های كلیشه نسبی، قطع ارتباط، تقویت نگرش عدم توافق توافق/ آفرین: _ مشكل
  ویژه در بین مهاجران). پذیری (به آمیز، فشار روانی ملایم فرهنگ رفتارهای تبعیض
ای بسیار منفـی، ابعـاد متعـدد تبعـیض،      های كلیشه برقرار نكردن ارتباط، نگرش _ ستیزآمیز:

و اخراج مهاجران، شدت فشـار روانـی   سازی  دهی سیاسی برای بدنام های نژادی، سازمان حمله
  ).384و  383پذیری، مقاومت و حتی تلافی مهاجران (همان، ص پذیری و آسیب فرهنگ

  . دیدگاه قرآن4

تـوان در حـوزۀ ارتباطـات     دهد كه بخشی از دیدگاهی كـه مـی   بررسی منابع تحقیق نشان می
هـای   گیری و رشد نهضت فرهنگی به قرآن كریم نسبت داد، تحلیلی عمیق پیرامون شكل میان

هـای مجـاور و    هـا، الگوهـا و هنجارهـای آنهـا بـه فرهنـگ       پیامبران، اشـاعۀ باورهـا، ارزش  
ها است. این تحلیل، با توجه بـه محورهـای زیـر، از عناصـری بهـره       های آن فرهنگ واكنش

  اند: گرفته است كه الگوهای نظری یادشده، آنها را شالودۀ كار خود قرار داده
                                                           

1. civic 



  ۱۹              های قرآنی فرهنگی در آموزه های یك نظریۀ ارتباطات میان مایه درون

 

  ها در محیط اجتماعی و فرهنگی موجود؛ های فرهنگی این نهضت وارد بودن مؤلفه تازه  .  1
  ها؛ ها با فرهنگ(های) استقراریافته در آن محیط تعارض این مؤلفه  . 2
مقاومت و ستیز فرهنگی _ و سیاسی _ فرهنگ(های) حاكم (با در نظر گـرفتن عوامـل     . 3

  ارهای این مقاومت و ستیز)؛ها و راهك های ارتباطی و نیز اهرم ایجاد تفاوت
ها با فرهنگ مقابل و اعضای آن  ابعاد و مشكلات ارتباط برقرار كردن اعضای فرهنگ  . 4

هـای   ویژه، بـا در نظـر گـرفتن نقـش نگـرش      های فرهنگی جدید (به و پذیرش مؤلفه
  متفاوت فردی).

د ایـن حضـور در   فرهنگی و ابعـا  در ادامه، برای آنكه حضور رویكرد مورد نظر ارتباطات میان
دیدگاه منتسب به قرآن، با روشنی بیشتری تبیین شود، مباحث براساس محورهای یادشده در 

  شوند: های زیر، ارائه می چارچوب نظری، گزینش و ذیل عنوان
  تهدید وجهه و مدیریت آن؛  . 1
  فرهنگی؛ ها در ارتباطات میان تغییرپذیری فرهنگ  . 2
  ی اثرگذار بر آنها؛رفتارهای ارتباطی و متغیرها  . 3
  ها. های تلفیق حكومت پذیری و سیاست های فرهنگ گیری جهت  . 4

  . تهدید و مدیریت وجهه4_1
هـای پیـامبران الهـی بـا      های قرآنی به تحلیل ابعاد ارتباط نهضـت  شمار قابل توجهی از گزاره

تهدیـد  لـه را براسـاس نـوعی حـس     اند. بسیاری از آنهـا ایـن مقاب   های دیگر پرداخته فرهنگ
دیـده  » مـذاكره  _ وجهه«اند كه برای مثال در نظریۀ  و با توجه به محورهایی تبیین كرده هویت

شود. در ادامه، برخی از ابعاد این تبیین با بیان متغیرهای همخوان با مفاهیمی مانند وجهـه   می
ساز تهدید وجهـه و احسـاس آن و معیارهـای سـنجشِ تهدیـد       و تهدید وجهه، عوامل زمینه

  شود. هه بررسی میوج
گـر و دارای   هایی تعامـل  های پیامبران را در چهرۀ فرهنگ های قرآنی، پیوسته نهضت گزاره

اند كه هم درصدد انتقال پیام و جذب مخاطب هستند و هـم   های نو ترسیم كرده ها و ایده پیام
 ). ویژگـی 264، ص1386هاشان، توان نفوذ فرهنگی را دارنـد (ر.ك: یوسـف مصـطفی،     پیام

هـای مقابـل بـا     های زیربنـایی فرهنـگ   ها نیز تردید افكندن در همخوانی مؤلفه دیگر این پیام
ها است. همین تصویر كلی، برای روشن شدن ایـن نكتـه كـافی     منافع و مصالح واقعی انسان

های آنها  ها و نفوذ پیام هایی كه در معرض ارتباط با این نهضت است كه از نگاه قرآن، فرهنگ
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هـای   اند، خود را در خطر از دست رفـتن هویـت فرهنگـی و حاكمیـت مؤلفـه      گرفته قرار می
  اند. یافته فرهنگی خودی می

نفـع در آن   هـای ذی  روی گـروه  های پـیش  های متعددی به چالش به همین شكل، گزاره
ها و حفظ وضـع   های آن فرهنگ خود را در گرو بقای مؤلفه» وجهۀ«ها اشاره دارند كه  فرهنگ

كوشیدند تا مقابلۀ فرهنگـی جامعـه را بـر ایـن اسـاس سـامان دهنـد.         دیدند و می موجود می
كنند، علاوه بـر   های زیر كه از گفتگوهای میان فرعون، اطرافیانش و موسی(ع) حكایت می آیه

توجه قرآن را بـه   1گرایی و فاصلۀ زیاد قدرت در فرهنگ فرعونیان، های جمع ترسیم شاخص
  دهند: نشان می مفاهیم وجهه و تهدید وجهه

شناسـم. پـس ای    ای بزرگان! من جز خود، خدایی برای شما نمی«و فرعون گفت: 
هامان! برایم بر گل، آتش بیفروز و برج بلندی برایم بساز. باشد كه از خدای موسی 

  ).38(قصص، » انگارم آگاهی یابم و من جداً او را از دروغگویان می
كنـی تـا در ایـن سـرزمین      و قومش را رها میآیا موسی «و سران قوم فرعون گفتند: 

  ).127(اعراف، » ] تو و خدایانت را رها كند؟ فساد كنند و [موسی
اگر خدایی غیر از من برگزینـی، قطعـاً تـو را از زنـدانیان خـواهم      «] گفت:  [فرعون
  ).29(شعرا، » ساخت

پیامبران بـا مبـانی    های ها و هنجارهای نهضت ها، برخورد مستقیم باورها، ارزش در این گزاره
ها، یكی از عللی به شمار آمده است كه احسـاس تهدیـد شـدن     اعتقادی و ارزشی آن فرهنگ

آورد. تصـویر ایـن برخـورد و     هویت و موجودیت فرهنگـی را در فرهنـگ مقابـل پدیـد مـی     
توان در مفاد و نحـوۀ بیـان آیـات زیـر دیـد. دو آیـۀ نخسـت بـه          احساس تهدید شدن را می

ثمود و اهالی مدین با پیامبران خـود، صـالح(ع) و شـعیب(ع) و آیـۀ سـوم، بـه       گفتگوی قوم 
های فرعون با اطرافیان خود دربارۀ چگونگی مقابله با موسی(ع) و پیـروان   فرازهایی از مذاكره

  او اشاره دارند:
راستی تو پیش از این در میان ما، مایه امید بودی. آیـا مـا را از    ای صالح، به«گفتند: 
  ).62(هود، » داری؟ پرستیدند، بازمی آنچه پدرانمان می پرستش
دهـد كـه آنچـه را كـه پـدرانمان       ای شُعیب! آیا نمازت به تـو فرمـان مـی   «گفتند: 

خواهیم، تصرف نكنیم؟ تو  گونه كه می پرستیدند ترك گوییم، یا در اموالمان، آن می
  ).87(هود، » راستی، مرد بردبار و خردمندی هستی كه به

                                                           
نظـر   اند. اما برای اختصار از بیان آنها و ورود در این بحث، صـرف   نگها در این فره . آیات متعددی، بیانگر وجود این ویژگی1

  شده است.



  ۲۱              های قرآنی فرهنگی در آموزه های یك نظریۀ ارتباطات میان مایه درون

 

راسـتی،   من را بگذارید تا موسی را بكشم و او پروردگارش را بخواند. به«گفت:  و فرعون
  ).26(غافر، » ترسم كه او آیین شما را تغییر دهد یا در این سرزمین فساد كند من می

و  1سازی ایـن تهدیـد اشـاره دارد    در زمینه» فاصلۀ قدرت«آیۀ زیر، افزون بر نكتۀ بالا به نقش 
  گفتند: رافیان فرعون به موسی(ع) میشود كه اط یادآور می

ایم بـازگردانی و   ای كه پدرانمان را بر آن یافته ای تا ما را از شیوه آیا به سویمان آمده
بزرگی در این سرزمین برای شما دو تن باشد؟! ما بـه شـما دو تـن ایمـان نـداریم      

  ).24؛ نیز ر.ك: مؤمنون، 78(یونس، 

اطرافیان فرعون به رسمیت شناخته شدن این پیـامبر و   دهد كه شكل، این آیه، توجه می بدین
دیدنـد. آیـات    های او را تهدیدی برای حفظ وجهه و مرتبه اجتماعی و سیاسی خـود مـی   پیام

فرهنگـی توجـه    آفرینی در این نوع ارتباطات میـان  متعددی نیز به نقش فاصلۀ قدرت در مانع
های مشـركان در برابـر دعـوت پیـامبر      هانهسورۀ زخرف، یكی از ب 31اند. برای مثال، آیۀ  داده

داند كه قرآن بر او كه یتیم و تهیدست بوده، نازل شده است؛ نه بـر فـرد    اسلام(ص) را آن می
  ):98، ص18، ج1417ثروتمند و سرشناسی از شهرهای مكه و طائف (طباطبایی، 

  ».دو شهر فرود نیامده است؟  چرا این قرآن بر مردی بزرگ از آن«و گفتند: 

دانـد كـه    شود. آنجا كه بهانـۀ دیگـر ایشـان را آن مـی     این تحلیل با مفاد آیۀ دیگری كامل می
  پیروان پیامبر اسلام(ص)، افرادی گمنام و تهیدست هستند:

» انـد؟  آیا به تو ایمان بیاوریم و حال آنكـه فرومایگـان از تـو پیـروی كـرده     «گفتند: 
  ).111(شعرا، 

علت ایمان نیاوردن فرعونیان به موسی(ع) را توجه آنـان بـه   سورۀ مؤمنون نیز  48تا  45آیات 
  دانند: فاصلۀ طبقاتی خود با پیروان آیین او و پایبندی به حفظ این فاصله می

سپس، موسی و برادرش هارون را با آیات خود و حجتـی آشـكار فرسـتادیم * بـه     
ودند * پـس  ب  جو ] او؛ ولی تكبر نمودند و مردمی برتری سوی فرعون و سران [قوم

» * آیا به دو بشرِ مانند خود، كه قومشان بندگان ما هستند، ایمان بیـاوریم؟ «گفتند: 
  . پس، آن دو را تكذیب كردند...

تـوان در آیـات ذیـل دیـد. آیـۀ نخسـت، فـرازی از         را از جمله می» فاصلۀ فرهنگی«مضمون 
  گفتگوی اهالی مدین با پیامبر خود، شعیب(ع) است:

  ).91(هود، » فهمیم... گویی نمی ب! بسیاری از آنچه را كه میای شعی«گفتند: 

                                                           
  .149، ص1388الدین،  فرهنگی: ر.ك: شرف آفرینی فاصلۀ قدرت در ارتباطات میان . دربارۀ مشكل1



  1389 پاییز و زمستان/  4/ ش 2/ س اسلام و علوم اجتماعی            22

  

های نوح، عاد و ثمود و اقوامی كه بعد از  قوم«آیۀ بعد بیانگر نوع سخنانی است كه رهبران 
  گفتند: ) با پیامبران خویش داشتند و به آنان می9(ابراهیم، » آنها بودند

مـا را از آنچـه پـدرانمان     خواهیـد  شما جـز مردمـانی هماننـد مـا نیسـتید. مـی       ...
  ).10پرستیدند، بازدارید. برای ما دلیلی روشن بیاورید (ابراهیم،  می

مفسران با تحلیل زیر از فراز پایانی آیۀ دوم _ كه از پدیدۀ رایـج معجـزه خواسـتن از پیـامبران     
بـه  دهند و از سـوی دیگـر،    شده در آیۀ اول را توضیح می سو، نكتۀ بیان حكایت دارد _ از یك

اعتمادی ناشـی از آن در ایجـاد    های دو فرهنگ و بی نقشی اشاره دارند كه فاصلۀ میان گفتمان
شرایط تهدید دارد. به گفتۀ آنان، پیامبران با آنكه معارف دینـی را بـر اسـتدلال عقلـی متكـی      

 ـ ای برای اثبات آنها نمی دانستند و معجزه می ان آوردند، اما برای آنكه مردم به حقاّنیت دعوتش
، ادراكی پوشیده از عامۀ مردم »وحی«رو است كه  اند. این نیز از آن پی ببرند، به آن نیازمند بوده
شناسـند و تجربـه هـم     ای نیست كـه آن را مـی   های حسی و عقلی است؛ یعنی از سنخ ادراك

 ـ    نمی ار تواند آنها را با آن آشنا كند. پس برای آنكه مردم در برابر ادعایشـان بـه مقاومـت و انك
توانسـت و   آوردند. چنین حجتی نیز می نیفتند، باید حجتی بر ارتباط خود با ماوراء طبیعت می

  ).87_83، ص1، ج1417ای خارق عادت باشد (طباطبایی،  بلكه باید پدیده
در ایجـاد شـرایط   » عواطـف جمعـی  «سورۀ مائده، بیانگر نقش  70سورۀ بقره و  87آیات 
ه و  نامیـد » های جمـع  ها و تمایل خلاف خواسته«پیامبران را های  این آیات، آورده 1تهدیدند.

هـای فرهنگـی بـا     توانند بیانگر دو نكتۀ اساسی زیر باشند: اول، پیونـد مؤلفـه   با این تعبیر، می
فرهنگی بین عواطف و فهم  های میان دوم، پیوندی كه در تجربه 2عواطف و احساسات اعضا؛

چنان كه در فراز زیر بر آن تأكید شده، نقشـی اساسـی در   شود و  ها برقرار می و ارزیابی تفاوت
  3ایجاد شرایط تهدید و تعیین چیستی ارتباط دارد:

خواسـت، گروهـی را    هاشان نمـی  آورد كه دل گاه پیامبری چیزی برایشان می هر ...
  ).70كشتند (مائده، كردند و گروهی را می تكذیب می

                                                           
، 2007نش (انگیزد. ماتسـوموتو و همكـارا   ) مدعی است تهدید شدن وجهه، نوعی واكنش عاطفی را برمی2005تومی ( . تینگ1

فرهنگی و تنظیم عواطف را یكی از كلیـدهای   كنندۀ اصلی موفقیت یا شكست در انطباق میان ) عواطف را تعیین81_77ص
  دانند. فرهنگی می های مؤثر و راهی برای حل ستیزهای میان ارتباط

؛ مغنیـه،  184، ص3، ج1363؛ میبدی، 350، ص3، ج1406. برای ملاحظۀ تعبیرهای تأییدكننده این برداشت: ر.ك: طبرسی، 2
) 90، ص1368تواند شبیه ایـن نظـر دوركـیم (    . این تعبیر همچنین می201، ص1، ج1419؛ مدرسی، 148، ص1، ج1424

  است.» احساسات جمعی«ها و هنجارهای هر جامعه،  باشد كه شالودۀ ارزش
صراحت از این پیونـد و اثـر آن بـر تبـدیل      د) بهآین سورۀ مائده (كه در ادامه می 84تا  78. مفسران در شرح این آیات و آیات 3

  ).305، ص8، ج 1419االله،  اند (برای مثال: فضل ها به مقابلۀ عاطفی گفته مقابلۀ فكری فرهنگ
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دهد.  به مضمون فاصلۀ فرهنگی را نیز نشان می تحلیل برخی مفسران از این آیات، توجه آنها
هـا،   هـای آن فرهنـگ   داننـد كـه شـالودۀ باورهـا و ارزش     آنان علت این شدت برخورد را آن می

های الهـی پیـامبران،    های نفسانی بوده است. حال آنكه، فرهنگ گرایی و تبعیت از خواسته مادی
خواندنـد   اورائی و مخالفت بـا نفسـانیات فرامـی   كاملاً در نقطه مقابل آنها، افراد را به باورهای م

ــانی، 89، ص1، ج1412؛ ســیدقطب، 597، ص3، ج1420(رازی،  ؛ 224، ص1، ج1362؛ طالق
). این بیان، شباهت مضـمون آن آیـات را بـه ایـن گـزاره در نظریـۀ       94، ص2، ج1378طیب، 

، ارتباط مسـتقیمی  دهد كه بیشتر بودن فاصلۀ فرهنگی دو طرف رابطه نشان می» مذاكره _ وجهه«
  ).373، ص2009تومی،  اعتمادی و سوءتفاهم میان آنان دارد (تینگ با انباشت بیشتر بی

را به ذهـن  » معیارهای سنجش تهدید وجهه«) دربارۀ 2005تومی ( آیات زیر، تحلیل تینگ
هـای تهدیـدآمیز از هنجارهـای فرهنگـی را      آورند؛ برای مثال، آنجا كه میزان واگرایی كنش می
هـا،   دهنـد كـه رهبـران فكـری آن فرهنـگ      داند. این آیات، توجه مـی  كی از این معیارها میی

ها واگرایی  كردند كه آن نهضت های پیامبران را با تأكید بر این نكته به مردم معرفی می نهضت
برای مثال، فراز  2فرهنگ خودی دارند. 1بینی ها، هنجارها و نیز جهان شدیدی با باورها، ارزش

گوید كه اشراف قریش، محتوای دعوت پیامبر اسـلام(ص) را   سورۀ فرقان می 42  آیۀنخست 
  گفتند: شمردند و می مردم از راه خدایانشان می» گمراه شدن«ساز  زمینه

  ).42رود كه ما را از آنها گمراه كند (فرقان،  اگر بر خدایانمان پایداری نورزیم، بیم آن می

هـای   هـای پیـامبران را بـا آمـوزه     رهبران یادشده، شباهت آیین آیات زیر نیز با اشاره به اینكه
كردنـد، بعـد دیگـری از توسـل بـه ایـن واگرایـی و         شدۀ فرهنگ خـودی، نفـی مـی    شناخته
دهد كه اشراف قریش، همگـرا بـودن    دهند. آیۀ نخست، توجه می نمایی آن را نشان می بزرگ

) نفی كرده، آن را 183، ص17 ، ج1417، (طباطبایی» ادیان معاصر«آموزۀ اسلامی توحید را با 
  گفتند: امری ساختگی نامیده و می

  ).7(سوره ص،   نیست  بافی ایم. این چیزی جز دروغ ما این را در آیین معاصر نشنیده

سورۀ قصص نیز به ترفنـدهای مشـابه اشـراف قـوم نـوح(ع) و       36سورۀ مؤمنون و  24آیات 
آوردند كه از  آنان، در تأكید بر این واگرایی، استدلال می كنند و اینكه اطرافیان فرعون اشاره می
  نشنیده بودند.  پدران خود، چنین چیزی

                                                           
نامند؛ و برآننـد كـه حتـی در     می» بارز بودن ضایعه«بینی را مصداق  ) تهدید شدن جهان212، ص1992. گرینبرگ و دیگران (1

  تواند باعث نابردباری فزاینده شود. بینی می تسامح و بردباری بالا است، تهدید شدن جهانهایی كه سطح  فرهنگ
تـوان آنهـا را    ها بوده است، می ها با مردم و هدفشان، توجه دادن به میزان خطرآفرینی این نهضت . از آنجا كه روی این تحلیل2

  تلقی كرد. بیانگر این معیارها و این واگرایی را نوعی معیار سنجش تهدید
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  . تغییرپذیری فرهنگی4_2
فرهنگـی، نقـش محـوری     فرهنگـی و بـین   هـای ارتباطـات میـان    یك كانون توجه در نظریـه 

اثرپذیری چارچوب مرجعِ فرهنگی و فردی در پدید آمدن تصور تهدید وجهه و مدیریت آن، 
های ارتبـاطی ناشـی از ایـن     های فردی و نیز تفاوت های فرهنگی و ویژگی عمیق آنها از مؤلفه

 78توان در آیات  های قرآنی را برای نمونه می تأثیر است. حضور جدی این مضمون در گزاره
پذیری متفـاوت   گیری فرهنگ سورۀ مائده دید. این آیات به دو رویكرد ارتباطی و جهت 84تا 

نسبت به مسلمانان صدر اسلام و فرهنگ آنان و همچنین علت این تفـاوت در سـه فرهنـگ    
  یهودی، مشرك و مسیحی موجود در مدینه و اطراف آن اشاره دارند.

این سوره بیانگر رویكرد خصـمانۀ یهودیـان و مشـركان نسـبت بـه مسـلمانان و         82آیۀ 
  نگرش كاملاً متضاد مسیحیان است:
ترین مردم نسبت به مؤمنان  اند، دشمن كسانی را كه شرك ورزیدهمسلماً یهودیان و 

ترین مردم در دوستی با مؤمنان را آنانی خواهی دید كه  خواهی یافت و قطعاً نزدیك
رو اسـت كـه در بـین آنـان، دانشـمندان و       ایـن از آن ». ما نصرانی هسـتیم «گفتند: 

  ورزند. رهبانانی هستند و تكبر نمی

تكبـری در   جویی را بـه ویژگـی بـی    یژگی خضوع در برابر حقیقت و حق، دو و84و  83آیات 
نیز پیشینۀ تاریخی سركشی در برابر پیامبران و شیوع  81تا  78اند. آیات  میان مسیحیان افزوده

و در نقطه مقابل نگـاه خصـمانه آنـان بـه       دوستی كردن با كافران _ كه نوعی رویكرد ارتباطی
هـا را نتیجـۀ    دانند و ایـن ویژگـی   های جامعۀ یهودیان می ویژگیمسلمانان است _ را برخی از 

  دانند. و نهی نكردن یكدیگر از زشتی می  حضور مستمر متغیرهایی مانند زشتكاری
فرهنگی  اند كه بیانگر میان های شایان توجهی را برشمرده مفسران در شرح این آیات، نكته

بندی از ابعاد تغییرپذیری فرهنگی است و  نخشده در این آیات و نیز نوعی س بودن تحلیل بیان
شده در بخش چـارچوب نظـری باشـد. همچنـین بـه نظـر        بندی بیان تواند از جنس سنخ می
داننـد.   پـذیر مـی   شده در این آیات را از نگـاه قـرآن، تعمـیم    رسد كه آنان، این تحلیل بیان می
  های یادشده به شرح زیر هستند: نكته
شـكل،   دهـد و بـدین   ابهی را به دو فرهنگ متمایز، نسبت میاین تحلیل، مواضع مش  . 1

  داند و بر آنها تمركز دارد. وجوه اشتراك آنها را علت آن مواضع می
دهد، به  ها نسبت می با آنكه آن مواضع را به عنوان رویكردهایی جمعی، به آن فرهنگ  . 2

  وجود استثناءهای فردی در هر فرهنگ، توجه دارد.
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پذیری هـر فرهنـگ نسـبت بـه      گیری فرهنگ تارهای ارتباطی و نیز جهترویكرد و رف  . 3
هـای   های فرهنگی و عناصر ساختاری آن فرهنگ و نیـز ویژگـی   اسلام را معلول مؤلفه

  داند. فردی اعضا می
پذیری عبارت بوده اسـت از:   گیری فرهنگ در فرهنگ یهود، رویكرد ارتباطی و جهت  . 4

نگ خودی و نپذیرفتن فرهنگ اسلام و نیز فریـب،  عصبیت و پافشاری طولانی بر فره
اختصار، تعصب در انكـار و برنتـافتن هـر آیـین غیـر       افروزی و به نیرنگ، آزار و جنگ

انـد. ماننـد پایبنـدی     هایی فرهنگی، ساختاری و فردی بـوده  ها نیز مؤلفه خودی. علت
 ـ   ها، تكبر، نژادپرستی و سروری جدی به افكار و سنتّ ه مادیـات،  جـویی، دلبسـتگی ب

بسـتند و پیشـینۀ    طلب كه عامدانه به خدا دروغ مـی  رهبران مذهبی زرپرست و قدرت
  تاریخی دشمنی با پیامبران.

پذیری بـه فرهنـگ یهـودی     گیری فرهنگ در فرهنگ شرك، رویكرد ارتباطی و جهت  . 5
تـوزی،    انـد از: روحیـۀ سركشـی و كینـه     شبیه بوده است. علل اثرگذار نیز عبارت بوده

پرسـتی و دنیـاطلبی، اصـرار و     گرایـی، شـهوت   مداری، مادی كبر، خودمحوری و قومت
  ها، نبود عالمان و زاهدان و مانند آن. سرسختی بر داشته

پـذیری در فرهنـگ مسـیحی، شـامل رفتـار       گیـری فرهنـگ   رویكرد ارتباطی و جهت  . 6
نـه مبـارزه بـوده    گو  دوستانه با مسلمانان و گرویدن بسیاری از آنان به اسلام بدون هر

آمیـزی بـا فرهنـگ     توانستند بدون تغییر آیین، همزیسـتی مسـالمت   است، با آنكه می
هـایی ماننـد    اند از: گمراهـی  اسلامی داشته باشند. برخی علل اثرگذار نیز عبارت بوده

(كه نتیجۀ از دست رفتنِ معیار تشخیص حق و باطل در این فرهنگ » غلو«و » تثلیث«
های دینـی را   ویژه اندیشه های جدید، به د، روحیۀ پذیرایی از اندیشهبود، و به نوبۀ خو

توانست عاملی برای هدایت و گمراهـی باشـد)،    در آنان پدید آورده بود و همزمان می
عنادی و خضوع در برابر حق و وجود پارسایانی جویای پاكی و حقیقت  تكبری، بی بی

  و دانشمندانی كه اهل كتمان حق نبودند.
شـده در فرهنـگ مسـیحی،     هـای یـاد   كننـد كـه از نظـر قـرآن، ویژگـی      ان، آنان ادعا میدر پای
هـا   های دو فرهنگ دیگر، موانع تحقق ایـن فرصـت   های هدایت و ویژگی كنندۀ فرصت ایجاد

تواند پذیرای حقیقت باشد كـه دانشـمندانی در بـین     است. درنتیجه، یك جامعه هنگامی می
اه باشند و هم آن را به دیگران تعلـیم دهنـد، پارسـایانی در    مردم باشند كه هم خود از حق آگ

جامعه باشند كه به حق، عمل كنند و ممكن بودن عمـل بـه حـق و نیكـویی آن را بـه مـردم       
بنمایانند و نیز تعصب نورزیـدن و خضـوع در برابـر حـق بـرای افـراد، عـادت شـده باشـد          
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؛ 57و  56، ص5 ، ج1374، ؛ مكــارم شــیرازی و دیگــران82_79، ص6 ، ج1417(طباطبــایی، 
  ).448_445، ص2، ج1419؛ مدرسی، 307_301، ص8، ج1419االله،  فضل

عمران است. از نظر بیشتر مفسران، این آیه، همان تحلیـل را   سورۀ آل 75نمونۀ دیگر، آیۀ 
فرهنگی ارائه كرده است و با اشاره به رفتارهای ارتباطی متفاوت در اعضای یك  در سطح بین
داند كه در آن فرهنـگ نسـبت    آمیزی می های نژادپرستانه و تبعیض را سوگیری فرهنگ، علت

هـای   های دیگر وجود دارد؛ اما آثار خود را در افراد خـاص و در جمـع بـا ویژگـی     به فرهنگ
  كند. در این آیه آمده است: فردی آنان، آشكار می

نت نهـی، آن را  و در میان اهل كتاب، كسانی هستند كه اگر مال فراوانی نزدشان اما
گرداننـد و كسـانی هسـتند كـه اگـر دینـاری بـدانان بسـپاری، بـه تـو            به تو بازمی

رو است كـه   گردانند؛ مگر آنكه پیوسته بر [سرِ]شان ایستاده باشی. این از آن بازنمی
  ».ها مسئولیتی نداریم... ما در برابر امُی«گویند:  می

اهل «گونه است: آنان خود را  پذیر به آن، این ل نسبتآنان معتقدند كه آیه درباره قوم یهود و تحلی
پنداشـتند كـه جایگـاه و حرمتـی      دانستند. بنابراین، می سواد می و بی» امی«و غیر خود را » كتاب

نبوت، كتاب آسمانی و حكومت، مختص آنها است. پس خود را   انحصاری نزد خداوند دارند و
آنگاه، این پندار، آنـانی را كـه    1دیدند. های انسانی می نژاد برتر و دیگران را حتی فاقد صلاحیت

رساند كـه رعایـت حقـوق دیگـران فقـط در       نتیجه می های روانی خاصی داشتند، به این ویژگی
؛ طباطبایی، 778، ص2، ج1406گروهی، معنا و ضرورت دارد (طبرسی،  محدودۀ ارتباطات درون

  2).630و  629، 2، ج1374؛ مكارم شیرازی و دیگران، 263_261، ص3 ، ج1417

  . رفتارهای ارتباطی و متغیرهای اثرگذار4_3
های قرآنی به تغییرپذیری رفتارهای ارتبـاطی در ارتباطـات    دهد كه گزاره مطالب بالا نشان می

فرهنگـی توجـه دارنـد و آن را متـأثر از متغیرهـایی در سـطوح گونـاگون         فرهنگی و بـین  میان
دهندۀ عنایت  ها نشان ند. بررسی شمار قابل توجه این گزارهدان فرهنگی، ساختاری و فردی می

آنها به انواع رفتارهای ارتباطی، گسترۀ وسیعی از متغیرهای اثرگذار بر آنها و سـطوح گونـاگون   
هایی از رفتارهای ارتباطی و متغیرهای اثرگذار بر آنهـا را در   این متغیرها است. در ادامه، نمونه

  نیم.ك ها بررسی می این گزاره
                                                           

  .126ـ115، ص1383فرهنگی این قوم ر.ك: سلیمانی،   . دربارۀ این نگرش و آثار آن در رفتارهای میان1
، 1376داننـد (طوسـی،    . برخی دیگر، این آیه را نیز مانند آیات قبل، به تفاوت اعضای دو فرهنگ مسیحی و یهودی، ناظر می2

  ).505، ص2ج
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های پیشداورانه  هایی از رفتارهای پیوندگریزِ مبتنی بر نگرش ترتیب، به نمونه  آیات زیر، به
ای در  بنـدی كلیشـه   انگاری اقوام دیگـر اشـاره دارنـد. آیـۀ نخسـت، از نـوعی دسـته        و پست
گوید كه برای گریز از پیوند با فرهنگ اسـلامی و معـارف آن كـه     های شرك و كفر می فرهنگ
های فرهنگ خودی ناسازگار بودند، آن معارف را افسانه، خرافه و فاقـد ارزشِ توجـه    هبا مؤلف

  ):198، ص11، ج1374خواندند (مكارم شیرازی و دیگران،  كردن می
ای را كه ببیننـد، بـه آن    دهند؛ ولی... هر معجزه بعضی از آنها به سخن تو گوش می

گوینـد كـه    ادله پردازند. كافران میآورند و چون نزد تو آیند، با تو به مج ایمان نمی
دارند و [خود  های پیشینیان نیست * و [مردم را] از آن بازمی اینها چیزی جز افسانه
  ).26و  25كنند... (انعام،  نیز] از آن دوری می

تـر بـدان اشـاره شـد، بـه مضـمونی از نـوع         سورۀ شعرا،كه پـیش  111آیۀ دوم، همانند با آیۀ 
ره دارد و اینكـه ایـن نگـاه، دسـتاویزی بـرای رفتارهـای ارتبـاطی        انگاری دیگران اشـا  پست
  گریز نسبت به فرهنگ اسلامی و روی گرداندن از پذیرش این فرهنگ بوده است: پیوند

گونه كـه مـردم ایمـان آوردنـد، شـما هـم ایمـان         همان«و چون به آنها گفته شود: 
» انـد، ایمـان بیـاوریم؟    دهخـردان ایمـان آور   گونه كه كم آیا آن«گویند:  ، می»بیاورید
  ).13(بقره، 

محـور در   هـای تفـاوت   ی ای و پیشـداور  هـای مقولـه   آیۀ زیر نیز به رفتارهای مبتنی بر نگرش
  فرهنگی یهودیان مدینه با مسلمانان اشاره دارد: ارتباطات میان

مـا بـه   «گویند:  ، می»به آنچه خدا نازل كرده، ایمان آورید«و چون به آنها گفته شود: 
و غیر آن را _ با آنكه حق و تأییدكننده » آوریم نچه بر خودمان نازل شده، ایمان میآ

  ).91كنند... (بقره،  همان است كه با آنها است _ انكار می

سورۀ مائده به شرح رفتارهای پیوندجویانۀ مسـیحیان آن   84و  83گفتۀ  در مقابل، آیات پیش
دهند.  های رفتارهای پیوندگریز نشان می را از مؤلفه روشنی، دور بودن آنها پردازند و به دیار می

زدایـی و   ها و عواطف مثبت، مبتنی بر مقولـه  رفتارهای مورد اشاره در این آیات، بیانگر ارزیابی
  1محورند: های تفاوت ی ای و پیشداور های كلیشه به دور از نگرش

اثـر حقیقتـی كـه    بینی كـه بـر    و چون آنچه را به سوی پیامبر نازل شده بشنوند، می
پروردگـارا! ایمـان   «گوینـد:   شـود. مـی   هاشان سرازیر می اند، اشك از چشم شناخته

] اسـت كـه بـه     آوردیم. پس ما را در زمرۀ گواهان بنویس * و برای ما چه [عـذری 
                                                           

محوری را كه از جمله در آیات زیر آمـده اسـت، بـه عنـوان      های شخص ها و پیام زدایی و مقولهها  توان تأكید بر همگرایی . می1
؛ 125؛ نحـل،  84و  64عمـران،   ؛ آل136هایی از رفتارهای پیوندجویانۀ فرهنگ اسلامی، به این مجموعه افزود (بقـره،   نمونه

  ).270ـ268، ص1386. همچنین ر.ك: یوسف مصطفی، 13حجرات، 
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خدا و آنچه از حق به ما رسـیده، ایمـان نیـاوریم و حـال آنكـه انتظـار داریـم كـه         
  1یستگان درآورد؟.پروردگارمان ما را در زمرۀ شا

هـای یهـودی و    در این بخش، در ادامۀ نكاتی كه دربارۀ رویكرد و رفتارهای ارتباطی فرهنـگ 
مسیحی بیان شد، تحلیل قرآن دربارۀ متغیرهای مؤثر بر رفتارهای ارتبـاطی بـا مطالعـۀ آیـاتی،     

ند. در ایـن  ا شود كه رفتارهای ارتباطی فرهنگ یهود را با فرهنگ اسلام تحلیل كرده بررسی می
گویند یهودیان مدینه، الهی بودن فرهنـگ   توان از آیات زیر یاد كرد كه می راستا برای نمونه می

اسلام و همخوانی آن با فرهنگ خودی را بـاور داشـتند؛ امـا از سـر ظلـم و حسـد، انكـار و        
  خصومت پیشه كردند:

نچه بـود كـه نـزد    و آنگاه كه از سوی خداوند، كتابی برای آنان آمد كه تأییدكننده آ
] بـر آنـان كـه كـافر شـده بودنـد، پیـروزی         ایشان است و از دیرباز [در انتظـارش 

بـه سویشـان آمـد، انكـارش      شـناختندش  جستند؛ پس چـون چیـزی كـه مـی     می
آنچه را خدا فروفرستاده بود از سر حسد انكار كردند كه چرا از فضل  * ... كردند...

  ).90و  89فرستد... (بقره،  ] را فرومی [آیاتییك از بندگانش كه بخواهد  خود بر هر

آمیز قوم یهود اشاره دارند كه  های نژادپرستانه و تبعیض مفسران در تحلیل این آیه به سوگیری
انـد   هایی توجه داده عمران گذشت. آنان در شرح این نگرش به نكته سورۀ آل 75در شرح آیۀ 

اند كه یهود بـا صـفات    فرهنگی است و گفته نكه بیانگر هویت دفعی این قوم در ارتباطات میا
كند. پس، از آنجـا   دانستند كه او در عربستان ظهور می الزمان(ص)، آشنا بودند و می پیامبر آخر

دانستند، به مدینه و اطراف آن مهاجرت كرده بودنـد تـا    كه سروری بر دیگران را حق خود می
را از قریش برگزید، كار بـر آنـان دشـوار آمـد.      آن پیامبر از میان آنان باشد. اما چون خداوند او

؛ 222، ص1 ، ج1417پس همۀ تلاش خود را در مخالفت با اسلام به كار گرفتند (طباطبـایی،  
ــران،    ــیرازی و دیگ ــارم ش ــدی، 346_344و  202و  201، ص1، ج1374مك ، 1385؛ آخون

  ).186_184و  176و  175ص
ۀ زیـر، سـبب دیگـر رفتارهـای خصـمانه و      هایی مانند دو آی آنان همچنین در شرح گزاره

های خودی، جمـود در پایبنـدی    گریز یهود را دلبستگی متعصبانه آنان به باورها و ارزش پیوند
اند. آنهـا بـا قـرار دادن     ها و دوری از روحیۀ آزاداندیشی و تحقیق شمرده به آن باورها و ارزش

ر فرهنگ مسـیحیان مدینـه، از نگـرش    های نو د این ویژگی در برابر روحیۀ استقبال از اندیشه
، 2، ج1416اند كه بعد دیگری از هویت دفعی این قوم است (فـیض،   بسته یهودیان یاد كرده

                                                           
تواننـد از سـنخ    اند كه مـی   ها پرداخته های دیگری از رفتارهای ارتباطی اعضای این فرهنگ اری نیز به تحلیل گونه. آیات بسی1

  ها) باشند. های فرهنگی فرهنگ سازی و پیوند آن با ویژگی های قبل (برای مثال، وجهه شده در بخش های ارائه دیگر تحلیل
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ــانی، 140، ص2، ج1418؛ بیضــاوی، 76ص ــبر، 307، ص2، ج1423؛ كاش ، 2، ج1407؛ ش
  ):4، ص4، ج1415؛ آلوسی، 205ص

تر از آن... * آیـا   ا سختهاتان بعد از این سخت گردید، همانند سنگ، ی سپس دل
] به شما ایمان بیاورند؟ با آنكه گروهی از آنان سخنان خـدا را   طمع دارید كه [اینان

كردنـد و خودشـان هـم     شنیدند، سپس بعد از فهمیـدنش، آن را تحریـف مـی    می
  ).75و  74دانستند (بقره،  می

تـوان در تحلیـل    را نیـز مـی  فرهنگی یهـود   اشاره به هویت ناایمن و تأثیر آن در ارتباطات میان
  فرماید: مفسران از آیۀ زیر دید كه می

اند؛ مگر آنكه به پناه امان خدا و زینهـار   كجا یافت شوند، به خواری دچار شده هر
  ).112عمران،  و [مهر] مسكنت بر آنان زده شد... (آل مردم [روند]؛ ...

هـای مـادی، كـه از     ، نه از دارایـی اند كه عزت و ذلت یك قوم آنان در این تحلیل، تأكید كرده
گیـرد و   چشمه می ویژه اعتماد به نفس، خودبسندگی و ثبات روحی سر های درونی و به ویژگی

ها _ هرچند كه مظاهر عزت، آن قوم را دربر گرفته باشد _ سبب  برخوردار نبودن از این ویژگی
االله،  شـمرند (فضـل   مـی  شود كه ایشان دچار خواری باشند. آنگاه این را حـال قـوم یهـود    می

). دیگران، این نكته را از واژۀ مسكنت، برداشت كرده و بـا بیـان   225و  224، ص6، ج1419
دانند كـه شـرایط    است، مقصود آیه را آن می» بینی خودكم«آنكه این واژه، بیانگر نوعی حالت 

ای  ؛ بـه گونـه  تدریج، این حالت را به یك ویژگی ذاتی آنان بدل كرده است زندگی این قوم، به
كننـد (مكـارم شـیرازی و     نـوعی، احسـاس حقـارت مـی     كه با همۀ امكاناتی كه دارند، باز به

  ).53و  52، ص3، ج1374دیگران، 
های قرآنی بـین ایـن    نكتۀ شایان توجه در اینجا پیوندی است كه به نظر مفسران، در گزاره

یاد گروهی _ برقرار شـده اسـت.   ویژه، واگرایی قومی و پیشینۀ انق هویت و عوامل محیطی _ به
  اند: سورۀ مائده یافته 64آنان این پیوند را از جمله در فرازهای زیر از آیۀ 

و قطعاً آنچـه از طـرف پروردگـارت بـه      ...» دست خدا بسته است«و یهود گفتند: 
سوی تو فرود آمده، بر طغیان و كفر بسیاری از ایشان خواهد افزود و تا روز قیامت 

  . شمنی و كینه افكندیم...میانشان د

ظـاهر   هـای بـه   انگاری و برخورد دفعـی قـوم یهـود بـا آمـوزه      به گفتۀ آنان، فراز اول، بیانگر جزم
شـده در دو فـراز بعـد     عناصر بیانهای فرهنگی خودی است كه آثار خود را بر  ناسازگار با مؤلفه

  گذارد. می اشاره دارند _ برجا میفرهنگی و مفهومی از واگرایی قو كه به ترتیب، به رفتاری میان _
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مفسران همچنین برآنند كه این واگرایی قومی، به عنـوان نـوعی ویژگـی ذاتـی ارتباطـات      
هـای   گروهی یهود، در چهرۀ تشتت عقاید، اخـتلاف مـذاهب و خشـم، نفـرت و نـزاع      درون
این، گر شده و در جای خود، مانند متغیری محیطی عمل كرده اسـت. بنـابر   گروهی، جلوه بین

تأكید دارند كه یك عامل مهمِ وضعیت خـاص و تـاریخی یهـود و پراكنـدگی، شـوربختی و      
ــه ــوده اســت     درب ــانی ب ــا در ســطح جه ــان آنه ــود اتحــاد و صــمیمیت در می ــان، نب دری آن

؛ 452_450، ص4ج ، 1374؛ مكـارم شـیرازی و دیگـران،    36_32، ص6، ج1417(طباطبایی،
  ).253_249، ص8، ج1419، االله ؛ فضل422و  421، ص2، ج1419مدرسی، 

برخی، هویت دفعی یهودیان را به پیشینۀ انقیاد و بردگی این قوم، پیوند داده و این را حتی 
هـای تنـد و خشـنی كـه در      دانند كه علتّ نگـرش  از نظر اندیشمندان یهودی نیز پذیرفته می

ی شـدیدی بـوده   ها های فرهنگی یهود علیه غیر یهودیان وجود دارد، فشارها و شكنجه آموزه
و  122، ص1383؛ سـلیمانی،  233، ص1350شـده اسـت (كـوهن،     كه بر این قوم اعمال می

انـد سـالیان دراز    انگاری این قوم را معلول این پیشینه شمرده و گفتـه  ). برخی دیگر، جزم123
ای  تدریج، ساختار فكری و ذهنی آنـان را بـه گونـه    تحت سلطه و استعمارِ فرعونیان بودن، به

  ).176، ص1385پذیرفت (آخوندی،  داده بود كه كمتر نوآوری و تغییری را می شكل
شده _ یا نـاهمگنی درونـی _    ها و باورهای درونی این محققان همچنین ناهمسازی ارزش

داننـد   این قوم با نظام اعتقادی و ارزشی آیین موسی(ع) را از نگاه قرآن، نتیجۀ این پیشینه مـی 
كنند كه مفسران، آیـۀ زیـر را    ای اشاره می شكل، به نكته بدین) و 176، ص1385(آخوندی، 

اسرائیل پس از عبور از رود نیل، به قـومی   گوید كه بنی دانند. این آیه از زمانی می متوجه آن می
هـای متعـدد    پرست برخوردند و با وجود آشنا بودن با تعالیم موسی(ع) و مشاهدۀ معجزه بت

  ز موسی(ع) خواستند كه برای آنان هم معبودی بسازد:الهی، تحت تأثیر قرار گرفته، ا
هاشـان معتكـف    اسرائیل را از دریا گذراندیم تا به قومی رسیدند كه گرد بـت  و بنی

گونه كه برای آنان خدایانی اسـت، بـرای مـا [نیـز]      بودند. گفتند: ای موسی! همان
  ).138خدایی قرار ده... (اعراف، 

گرایی غالب در فرهنگ این قـوم را محصـولِ    مادی و حسمفسران در تحلیل این آیه، نگرش 
هـای ایـن فرهنـگ و     پرست قبطیان، اثرپذیری از مؤلفـه  سالیان طولانی اسارت در جامعۀ بت

هـای توحیـدی    پرستی و نـاتوانی آنـان از درونـی كـردن آمـوزه      همچنین عامل گرایش به بت
های فكـری   زمینه بب شد تا آن پیشای بود كه س گویند مشاهدۀ این گروه، جرقه دانند و می می

، 8، ج1417و ارزشی، خود را آشـكار كننـد و آنـان را تحـت تـأثیر قـرار دهنـد (طباطبـایی،         
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). 227، ص10، ج1419االله،  ؛ فضـل 335، ص6، ج1374؛ مكارم شیرازی و دیگران، 234ص
ونـی،  سو، پیوندگریزی یهود را برحسب متغیر مـوقعیتی نـاهمگنی در   شكل، آنان از یك بدین

پـذیری از فرهنـگ قبطیـان و     دهند و از سوی دیگر، بر پیوند این عامل با فرهنـگ  توضیح می
  كنند. متغیر محیطی پیشینۀ انقیاد تأكید می

  پذیری . روابط فرهنگ4_4
هـای   های پیامبران در انتقال فراگیر و مؤثر پیـام  های قرآنی با تأكید بر رسالتی كه نهضت گزاره

هـا در   پذیری را مسئلۀ نظری و كاربردی این نهضـت  دیگر دارند، فرهنگهای  الهی به فرهنگ
ها در درون آن  وارد محسوب شدن این نهضت وانگهی، تازه 1دانند. فرهنگی می ارتباطات میان

ها قـرار داده   ها یا حضورشان به عنوان فرهنگ اقلیت، مسائلی را مورد عنایت آن گزاره فرهنگ
شـود. از   های ناظر به مسائل فرهنگی مهاجران و مانند آن دیده میاست كه مشابه آنها در الگو

پــذیری در فرهنــگ میزبــان و اثرپــذیری آن از  گیــری فرهنــگ جملــۀ ایــن مســائل، جهــت
آورنـدگان نیـز بـا ابعـاد      پذیری ایمـان  گیری فرهنگ های تلفیق حاكمان است. جهت سیاست

شود كه در زمینـۀ   ردیدهایی مطرح میها یا ت ها، دغدغه ویژه، در چهرۀ نگرش خاص خود و به
ویـژه، در نوكیشـان _ در    بقای بر ایمان به آیین نو یا بازگشت به آیین پیشین، در این قشر _ به

اختصـار، در   ها، به هایی از این تحلیل آید. نمونه خلال كنش متقابل با فرهنگ میزبان پدید می
  اند. سطور زیر آمده

توان در آمـوزۀ قرآنـی زیـر     فرهنگ و جامعۀ میزبان را می گیری تلفیق در ای از جهت نمونه
دید كه در كنار توجه به رسالت یادشده در فرهنگ اسلامی، برای غیر مسلمانانی كـه بـا ایـن    

كننـد، حفـظ وجـوه اساسـی فرهنـگ       فرهنگ، ارتباط دارند یا در جامعۀ اسلامی زندگی مـی 
  داند: ، پذیرفتنی میخودی را همراه با برگزیدن ابعادی از فرهنگ اسلامی

اند و ترسـایان و   ] ایمان آورده و آنان كه یهودی شده درستی كه آنان كه [به اسلام به
كه به خدا و روز واپسین ایمان داشت و كار شایسته كرد، پس اجرشان  صابئان، هر

را پیش پروردگارشان خواهند داشت و نـه بیمـی بـر آنـان اسـت و نـه انـدوهناك        
  ).69؛ نیز مائده، 62 خواهند شد (بقره،

تر از آن یاد شد، به این نكته اشاره دارد كه سردمداران شـرك، بـه    سورۀ اسراء كه پیش 73آیۀ 
اند كـه حتـی فـردی     كرد، انتظار و تلاش داشته عنوان فرهنگی كه اسلام در درون آن رشد می

                                                           
پذیری، مفهومی خنثی است. اما در عمل، غالباً یـك طـرف، آن را بـه طـرف      ) برآنند كه فرهنگ294، ص1997. برِی و سام (1

  كند. شود _ تحمیل می نامیده می (accultrating)پذیرنده  دیگر _ كه فرهنگ
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هـای ایـن    ؤلفـه های خـودی را تـرك كنـد و م    مانند رهبر و بنیانگذار فرهنگ اسلام نیز داشته
سـازی فرهنـگ    گیـری همسـان   شكل، به مضمونی شبیه به جهـت  فرهنگ را برگزیند و بدین

  دهد: وارد، توجه می میزبان نسبت به اعضای فرهنگ تازه
ایم، گمراه كنند، تا غیر از  و چیزی نمانده بود كه تو را از آنچه به سویت وحی كرده

  بگیرند. آن را بر ما ببندی و آنگاه تو را به دوستی

سازی در دو فرهنـگ   گیری همسان این مضمون در دو آیۀ زیر نیز تكرار شده است و از جهت
دهد (مكارم شـیرازی و   شرك (مكه) و یهود (مدینه) نسبت به مسلمانان صدر اسلام خبر می

  ):399و  398، ص1؛ همان، ج51، ص4، ج1374دیگران، 
د [كه شما نیز] كافر شوید، تا با هـم  اند، آرزو دارن گونه كه خودشان كافر شده همان

  ).89برابر باشید (نساء، 
كردنـد كـه    آرزو می بسیاری از اهل كتاب، پس از اینكه حق برایشان آشكار شد، ...

  ).109شما را بعد از ایمانتان، كافر گردانند... (بقره، 

دینـه  گیـری اعضـای فرهنـگ یهـودی م     گفتۀ زیـر، جهـت   در نقطۀ مقابل این آیات، آیۀ پیش
هـای   ) را نسبت به پـذیرش باورهـا و ارزش  349، ص1، ج1374(مكارم شیرازی و دیگران، 

  1های فرهنگی غیر خودی _ توضیح داده است: ای از مؤلفه اسلامی _ یعنی، گونه
مـا بـه   «گوینـد:   و چون به آنها گفته شود: به آنچه خدا نازل كرده، ایمان آورید، می

و غیر آن را _ با آنكه حق و تأییدكنندۀ » آوریم ان میآنچه بر خودمان نازل شده، ایم
  ).91كنند (بقره،  همان است كه با ایشان است _ انكار می

هایی اشـاره دارنـد كـه     پذیری در فرهنگ های فرهنگ گیری سه آیۀ زیر به عوامل ایجاد جهت
الگـوی  «انـد و در بیـانی شـبیه بـه آنچـه در       های دینی بـوده  گیری و رشد فرهنگ بستر شكل

شـود، یكـی از ایـن عوامـل را، ارزیـابی اعضـای آن        دیـده مـی  » پذیری كنش متقابلی فرهنگ
  دانند. نوپدید می  ها از خاستگاه قومی فرهنگی و پایگاه اجتماعی اعضای فرهنگ فرهنگ

» انـد؟  آیا به تو ایمان بیاوریم و حال آنكـه فرومایگـان از تـو پیـروی كـرده     «گفتند: 
  ).111(شعرا، 
» * آیا به دو بشر مانند خود، كه قومشان بندگان ما هستند، ایمان بیـاوریم؟ « گفتند:

  ).48و  47پس، آن دو را تكذیب كردند (مؤمنون، 
ات  بینـیم و اگـر عشـیره    ای شعیب!... واقعاً تو را در میان خود ضعیف مـی «گفتند: 

  ).91(هود، »  كردیم و تو در برابر ما قدرتی نداری نبود، قطعاً سنگسارت می
                                                           

تـری، مطـرح شـده و نگـرش      در معنـای وسـیع  » پذیری كنش متقابلی فرهنگ«ها  رسد كه در این گزاره گونه، به نظر می . بدین1
  وارد نیز مورد توجه قرار گرفته است. های فرهنگ تازه ربارۀ پذیرش مؤلفهفرهنگ میزبان د
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فرهنگـی   انـد كـه در ارتباطـات بـین     های قرآنی نیز بـه مسـائلی پرداختـه    شماری از گزاره
آید. بخش عمدۀ این مسـائل،   آورندگان با فرهنگ غیر الهی غالب و اعضای آن پدید می ایمان

دربارۀ ایمان آوردن (پذیرفتن فرهنگ جدید)، بقای بر ایمان (حفظ هویت فرهنگی خـودی)  
برای مثال، دو آیۀ زیر،  1ها یا فشارهای همنوایی فرهنگ غالب است. با جاذبه یا نحوۀ برخورد

  ها را در خود دارند: هایی از این مفهوم نمونه
آنان كه ایمان آوردند، سپس كافر شدند و باز ایمان آوردنـد، سـپس كـافر شـدند،     

ا دوسـت  همانان كه غیر از مؤمنـان، كـافران ر   * آنگاه به كفر خود افزودند... * ...
جویند؟... * و البته [خدا] در كتاب بـر شـما    گیرند، آیا سربلندی را نزد آنان می می

شود، با آنان ننشینید تـا   گاه شنیدید آیات خدا، انكار و ریشخند می نازل كرد كه هر
كه در این صورت شما هم مثل آنان خواهید بود...  به سخنی غیر از آن درآیند؛ چرا

  ).140_137(نساء، 

اشاره دارد. به نظر مفسـران، ایـن    2سازی ، آشكارا به مضمون همسان137شده از آیۀ  راز بیانف
هـای مشـركان حاضـر     گـاه در محفـل   آورنـدگان اشـاره دارد كـه هـر     آیه به شماری از ایمان

هـا و تمسخرهاشـان، سخنانشـان را     شدند، به سبب انس و علاقه به آنها یا ترس از تهمت می
جسـتند،   مـی   خوردند و در شعائر دینی، مشـاركت  گاه به مؤمنان برمی هر كردند و تصدیق می
شـدن  » مثل آنان«). به گفتۀ آنان، تعبیر 116_114، ص5 ، ج1417آوردند (طباطبایی،   ایمان می

نیز بیانگر نوعی همگرایی با سخنان و رفتارهـای مـورد اشـاره، راضـی      140در فراز پایانی آیۀ 
، 3 ، ج1376؛ طوسـی،  195، ص3، ج1406با آنها اسـت (طبرسـی،    شكلی شدن به آنها یا هم

  ).510و  509، ص7 ، ج1419االله،  ؛ فضل362ص
هـا اشـاره دارد و توجـه     گیـری  سـازهای ایـن جهـت    نیز به زمینه 139فراز ذكرشده از آیۀ 

رو كـه   دهد كه آن افراد، با این بـاور كـه قـوت و غلبـه بـا فرهنـگ مقابـل اسـت یـا از آن          می
و بهره گرفتن از یاری و » حمایت«دیدند، برای برخورداری از  هایی از قدرت را در آن می جلوه

قدرت آن فرهنگ و اعضایش و به دست آوردن عزت و آبرو، در مسیر ایجاد یـا حفـظ رابطـۀ    
، 1406؛ طبرسـی،  361، ص3ج  ، 1376داشتند (طوسی، حسنه با اعضای آن فرهنگ گام برمی

  ).507، ص7ج  ،1419االله،  ؛ فضل194، ص3 ج
                                                           

دانند كه اولی، بیـانگر تغییـر در فرهنـگ     پذیری را دارای دو كاربرد جمعی و فردی می )، فرهنگ294، ص1997. برِی و سام (1
پذیری یك عضـو بـا    كه میزان فرهنگ شمرند رو، مهم می شناختی است. كاربرد روانی را هم از آن جمع و دومی، تغییری روان

  پذیری كلی گروه و اجتماع، یكسان نیست. میزان فرهنگ
سازی را گذار از نگهداری فرهنگ خودی تا برگزیدن فرهنگ میزبـان و   ) همسان376و  375، ص1997. بورهیس و دیگران (2

آن بدل شود یـا  » حق عضو ذی«هد تا به یك د دانند كه فرد برای برگزیدن فرهنگ میزبان صورت می به معنای تغییرهایی می
  خود را با ساختار اجتماعی آن فرهنگ، سازگار سازد.
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پذیری، توجـه داده   نیز به برخی ابزارهای تغییر نگرش و رفتار در فرهنگ 140فراز اول آیۀ 
هـای معـارض بـرای جلـوگیری از نفـوذ       است. مفسران، كاربرد این ابزارها را ترفند فرهنـگ 

 دانند كه هـدف آن از بـین بـردن روحیـه و     های فرهنگی اسلام و نوعی جنگ روانی می مؤلفه
؛ مدرسـی،  236و  235، ص8ج ،  1419االله،  (فضـل  1آورنـدگان اسـت   تضعیف مواضع ایمان

  ).236، ص4، ج1419
سرانجام، آیات زیر به ترتیب، به گفتگوهای فرعون با اطرافیانش، با موسی(ع) و با ساحرانی 

از  47گفتـۀ   شهایی _ ماننـد آیـۀ پـی    اند اشاره دارند. این آیات در كنار گزاره كه به او ایمان آورده
گوینـد،   سورۀ مؤمنون _ كـه از وجـود قشـربندی قـومی و فاصـلۀ طبقـاتی در حكومـت او مـی        

را بر سیاست تلفیق این حكومت، توجه قرآن را به این مضـمون و   2گرا حاكمیت ایدئولوژی قوم
  دهند: سازی این حكومت، نشان می گیری همسان پیوند این ایدئولوژی را با جهت
» شناسـم  خـدایی بـرای شـما نمـی    ای بزرگـان! مـن جـز خـود،     «و فرعون گفت: 

  ).38 (قصص،
اگر خدایی غیر از من اختیار كنی، قطعاً تو را از زنـدانیان خـواهم   «] گفت:  [فرعون
  ).29(شعرا، » ساخت

یقین  به آیا پیش از آنكه به شما اجازه دهم، به او ایمان آوردید؟! ...«[فرعون] گفت: 
  ).49؛ شعراء، 123؛ اعراف، 71(طه، » كنم .. قطع میها و پاهایتان را. دست

  . نتیجه5

هـا را رسـالت اجتمـاعی و ارتباطـاتی      ها و فرهنـگ  های الهی به انسان قرآن كریم، انتقال پیام
ویـژه، از ایـن منظـر و در هـر دو      داند و بـه  های الهی آنها در طول تاریخ می پیامبران و نهضت

مانه و عمیق از مسائل مـورد توجـه در حـوزۀ ارتباطـات     سطح نظری و كاربردی، تحلیلی عال
هـای اسـلامی    های اصیل آمـوزه  فرهنگی دارد. همچنین از آنجا كه آیات قرآن، سرچشمه میان

هـای   ورزی اسلامی و شكل دادن بـه اندیشـه   هستند و نقشی اساسی در ایجاد بسترهای خرد
ین نگاه و تحلیل با گستره و تفصـیلی  متفكران مسلمان داشته و دارند، انتظار بجایی است كه ا

  های دیگر اندیشۀ اسلامی و در پیشینۀ این تفكر یافت شود. بیشتر در سرچشمه
                                                           

  طلبد. اند؛ اما بررسی تفصیلی آنها تحقیق مستقلی را می . در اینجا باید توجه داد كه شمار زیادی از آیات به بررسی این ابزارها پرداخته1
های تلفیق كشورهایی، مانند آلمان، اسرائیل و ژاپن حاكم  لوژی را بر سیاست) این ایدئو374، ص1997. بورهیس و دیگران (2

های عمـومی از مهـاجران، حـق محـدود      دهند: انتظار پذیرش ارزش گونه شرح می های آن را این دانند. آنها برخی ویژگی می
الزام آنان به ترك تمایزهای فرهنگی  های مهاجر (مثلاً ویژه در اقلیت های اختصاصی شهروندان، به كردن ابراز برخی از ارزش

حـق نپذیرنـد، رواج تعـابیر     ینكه مهـاجران را بـه عنـوان اعضـای ذی    اهای حاكم)، بنای  و زبانی در راستای برگزیدن ارزش
  توانند یا باید شهروند باشند. استثناءكنندۀ قومی و دینی (مثلاً شهروندی خونی) در تعیین شرایط افرادی كه می
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سو، گستره و عمق این  بر این اساس، این تحقیق با این هدف طراحی شده است تا از یك
تحلیل را بررسی و توصیف كند و از سـوی دیگـر، پاسـخی بـه ایـن پرسـش باشـد كـه آیـا          

ای را كـه در بدنـۀ    منـدی  پذیری و سـامان  نگری، كمیت توانند جزئی های این تحلیل می رهگزا
ای، تأمین كنند؟ البته با توجـه بـه نكتـۀ     كننده ای یك نظریه ضروری است، در حد قانع گزاره

تواند پاسخی مقدماتی به دو پرسـش زیـر نیـز باشـد: اینكـه آیـا        سنجی می یادشده، این توان
فرهنگی سخن گفت؟ و اینكه آیا استفاده از  ویكرد و نظریۀ اسلامی ارتباطات میانتوان از ر می

هـا و   های برخاسته از ایـن آمـوزه   ورزی های اسلامی (قرآن و حدیث) و خرد منابع اولیۀ آموزه
  توانند منابع كارآمدی برای دستیابی به این رویكرد یا نظریه باشند؟ متون می

هـای   های تحقیق، چهـار مضـمون از میـان نظریـه     محدودیتبه این منظور و با توجه به 
های اصلی آنهـا در قالـب پرسـش بـر آیـات قـرآن و        فرهنگی، انتخاب و گزاره ارتباطات میان

های تفسیری آنها ارائه شده است. حوصلۀ مقاله نیز آن را بـه بیـان گزینشـی و مختصـر      گزاره
هـا،   هـا بایـد بـا لحـاظ محـدودیت      ه یافتهرغم آنك ها محدود كرده است. با این حال، به یافته

شـده در ایـن مقالـه _ كـه صـرفاً بـر        هـای ارائـه   رسد كه حتی پاسخ ارزیابی شوند، به نظر می
ای، توان ایـن منـابع و    كننده آیۀ قرآن تكیه دارند _ به شكل قانع 65پذیر به  های نسبت تحلیل
  دهند. ای نشان می های چنین نظری های آنها را برای تأمین بدنۀ گزاره گزاره

ها از توجه عمیق و فراگیر قرآن كریم به مسائل نظـری و كـاربردی    كوتاه سخن آنكه، یافته
ویــژه مســائل تغییرپــذیری فرهنگــی، رفتــار ارتبــاطی،  فرهنگــی، بــه حــوزۀ ارتباطــات میــان

انـد و بـا    نگرانـه  هـا، واقـع   پذیری و تهدید و مدیریت وجهه، حكایت دارنـد. تحلیـل   فرهنگ
ها،  پذیر هستند و گزاره اند. مفاهیم، كمیت نگری قابل قبولی به مسئله پرداخته صیل و جزئیتف

گیـری یـك نظریـه لازم اسـت، دارنـد. نتیجـه آنكـه،         مندی را كه در شـكل  سطحی از سامان
هـای موجـود در مجمـوع     تبع، گزاره های قرآنی و به دهند كه گزاره های تحقیق نشان می یافته

اند، زمینه و توان آن را دارنـد كـه رویكـرد _ و در     های اسلامی های آموزه چشمهمنابعی كه سر
های نظری و كاربردی خاص  سطحی بالاتر، نظریۀ _ مستقلی را در این حوزه، مطرح و دیدگاه

فرهنگی، به قلمرو  های ارتباطات میان خود را در دو عرصۀ تبیین و تدوین راهبردها و سیاست
  تجربی ارائه كنند. های دینی و خردورزی
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