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  )السلام ملیهع(الگوي رفتار ارتباطی انبیاء 
  1 محمد حسین توانایی

  2 گوهریان عظیمه
  

  دهچکی
رفتار ارتباطی در . لازمۀ ادامۀ حیات و رشد و تکامل انسان در گرو ارتباط است

پـذیرد، ولـی مهـم انتخـاب      هـاي مختلـف صـورت مـی     جوامع بشري به شیوه   
  .باشد ترین شیوه در این راستا می مطلوب

ترین روش رفتار ارتبـاطی را       اند، مطلوب  انبیاء الهی که الگو و راهنماي بشریت      
هاي سخت و ظلمت گرفتـه کفـار و          در تعاملات خود داشتند به طوري که دل       

انبیاء الهی در ارتباط با دیگران، رفتارهاي مستکبرانه و         . منحرفین را نرم نمودند   
 خاص با محوریت تکریم انسان که      يا  ه  زورمدارانه را اعمال ننمودند، بلکه شیو     

  .برخاسته از فطرت انسانی است را، روا داشتند
تـرین   انبیاء الهی هیچگاه عزت نفس انـسانی را فرامـوش نکـرده و در سـخت               

  شرایط و رویارویی با دشمن از کرامت انـسانی غافـل نـشدند، زیـرا مطلـوب                 
  داشـتند و همـواره  تـري   ها تسلط بر دیگران نبوده، بلکه مقصود عـالی       نهانی آن 

الهـی خـود را بـه        بدین وسیله رسـالت    بودند تا  ها در صدد رشد و تعالی انسان     
  .انجام رسانند

  
  .رفتارهاي ارتباطی، ارتباط موفق، قاطعیت، تکریم، انبیاء :ها هکلید واژ

                                                
   dr.tavanaie@gmail.com.                                         کرج اسلامی واحدـ استادیار دانشگاه آزاد1

  . کرج اسلامی واحددانشجوي کارشناسی ارشد علوم قرآن و حدیث، دانشگاه آزادـ 2
  15/1/1388:  ـ تاریخ پذیرش17/10/1387: ریخ دریافتتا
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  طرح مسأله
را ها  ترین شیوة دعوت و تعلیم و تربیت است، که باید این شیوه  قرآن مجید داراي کامل   

هـاي تعلـیم و تربیـت از         ترین و موثرترین شیوه    اصلی. از مطالعه و تدبر در آن آموخت      
پردازي است، لـذا ایـن تحقیـق در پـی روشـن سـاختن روش        طریق ارائه الگو و چهره  

ي آن بزرگـواران،    ها  ارتباطی انبیاء با دیگران است، تا بدین طریق با تاثیرپذیري از شیوه           
ترین روش ارتباطی را که در راستاي صراط مستقیم          د، مطلوب ي خو ها  بتوانیم در تعامل  

  .الهی است، بیابیم و بکار گیریم
  

  تعریف رفتار ارتباطی
فـرد در   . لازمۀ الگو و نمونه شدن افراد در جامعه، ارتبـاط و تعامـل بـا دیگـران اسـت                  

شود، و از طرف دیگر، انسان       برخورد و مواجه شدن با مشکلات و حوداث سنجیده می         
ر اساس طبع خود، موجودي اجتماعی است، و براي ادامـه حیـات و رشـد و تکامـل                   ب

انـد،   افراد در ارتباط با یکدیگر، داراي رفتـار ارتبـاطی  . باشد نیازمند ارتباط با دیگران می  
که بر دو گونه است؛ رفتارهاي اتفّاقی که نادرند، و رفتارهاي پایدار که در     ) 38 قربانی،(

 عالمـان اخـلاق  . گردنـد  شخـصیت او مـی   شده و بخشی از  هادینهاثر تداوم در شخص ن    
  .نامند چنین رفتارهایی را خلق و خوي می

خُلق انـسان همـان   . خَلق به معنی صورت ظاهري و خُلق به معنی صورت باطنی است         
هیئت و قیافه ثابت نفسانی انسان است که به آسانی و بدون تفکر باعث صـدور افعـال             

شـود، شـرعاً    فعالی که از این هیئت و قیافۀ ثابت نفسانی صادر مـی       اگر ا . شود  انسان می 
گویند و اگر زشت و ناپسند باشند، خلق بد           پسندیده باشند، این هیئت را خُلق نیکو می       

پس اتّصاف افراد به فضیلت و رذیلـت، رفتارهـاي پایـدار و            ) 31 شبر،( 1.شود  نامیده می 
  .خلق وخوي آنان است

                                                
   .16 و مهدوي کنی، 42 قریب به این معانی در مطّهري،ـ1
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 ٧١ ------------------------------------- )السلام لیهمع(الگوي رفتار ارتباطی انبیاء 

رت افعالی از انسان صادر شود که با افعـال معمـولی او تفـاوت             البته ممکن است به ند    
دهند  داشته باشد، ولی این افعال و حرکات نادر الوقوع، اخلاقیات انسان را تشکیل نمی             

مثلاً کسی که گاهی به خاطر مسائل عارضی بخـشش  . و حاکی از صورت باطنی نیستند    
ثابت نـشود سـخاوتمند نامیـده    کند، تا زمانی که سخاوت در نفس او رسوخ نکند و     می
 همچنـین  .)قیافـه و هیئـت ثابـت نفـسانی    : (شود شود، لذا در تعریف خُلق گفته می  نمی

ممکن است گاهی کسی با تکلف و زحمت عملی را بر خود تحمیل کند، ماننـد کـسی           
کند، این افعال نیز جز اخلاقیـات انـسان نیـستند و بـه همـین          که با زحمت بخشش می    

  )قربانی، همانجا. (»بدون تفکر و به آسانی باعث صدور افعال شود«: خاطر گفتیم
  

  هاي ارتباط موفق ویژگی
ت، مراقبت یاي است که در آن سه مولفۀ صمیم   انسانی و رضایت بخش، رابطه  ۀهر رابط 

مراد از صمیمیت، اعتمادي است که امکـان درك کـردن و   . و آزادي حضور داشته باشد 
تواننـد افکـار، احـساسات و        مـی اي که دو طرف      ، به گونه  آورد میدرك شدن را فراهم     

مراد از مراقبت، کمک به رشد و رضایت فـرد مقابـل        . اعمال یکدیگر را پیش بینی کنند     
 رضایت بخش، فرد نسبت به نیازها و تجارب فرد مقابل حساسیت            ۀدر یک رابط  . است
از آزادي و خـود  و مـراد    . کند  دهد و در جهت خشنودي و رشد وي اقدام می          مینشان  

مختاري آن است که فرد مقابل اجازه داشته باشد آنگونه که دوست دارد، عمـل کنـد و             
مهار و کنترل به حداقل برسد، یعنی حق انتخاب داشته باشد و ملاك آن نیز امکان رشد    

  .و حفظ سلامتی دو طرف است
م و این ارتباط انسانی و رضـایت بخـش بـر چهـار مولفـۀ صـداقت، صـراحت، احتـرا               

  .استوار است) کنترل(مهارگري 
  در رفتـار ارتبـاطی خـود آنگــاه صـداقت داریـم کـه بــین زبـان گفتـاري، زبـان بــدنی         

کـسی کـه   . یا اشاره و زبان لحنی، سـازگاري و همـاهنگی برقـرار باشـد        ) دیداري  زبان(
دارد که ناراضی نیست، صـادقانه رفتـار نکـرده        میابروهاي گره خورده دارد ولی اظهار       
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ایم و اگر بـر اسـاس         اگر ارتباط مستقیم و روشن باشد، صراحت را رعایت کرده         . است

باور به ارزشمندي طرف مقابل و به رسمیت شناختن اسـتقلال او و نیـز حفـظ حـریم                  
خـود مختـاري در   . ایم اش، رفتاري را از خود بروز ندادیم، به او احترام گذاشته  شخصی

ایم کـه بـه طـرف مقابـل اجـازه          ی پاس داشته  خود مختاري را هنگام   . برابر کنترل است  
  .ایم که به میل خودش رفتار کند داده

بر اساس این چهار مؤلفه یعنی صداقت، صراحت، احترام و مهارگري، چهار سـبک یـا           
 موانع رشد اخـلاق  قراملکی،. (گیرد که در پی آمده است   الگوي رفتار ارتباطی شکل می    

  ) 74، ها اي در سازمان حرفه
  

  هاي رفتار ارتباطی ا الگوي ی سبک
  :توان چهار سبک الگوي رفتار ارتباطی در نظر گرفت به طور کلی می

   . قاطعیتـ4 و  پرخاشگريـ3  سلطه پذیري،ـ2 گري،  سلطهـ1
  
  )manipulate, veness(گري  ـ سلطه1

ها، از جمله  گري، یک دید غیرانسانی و ابزارگرایانه نسبت به انسان مشخصه اصلی سلطه
  . گر است د فرد سلطهخو

انسان و زندگی را  بیند نه یک  میءشیاست که خود و دیگران را یک  گر کسی   فرد سلطه 
 خارج از اوست، بنـابراین      ها  کند و تصورش این است که همه خوبی        میناامن احساس   

ضرر  سعی درفریب دیگران دارد تابتواند کسب امتیاز کند، غافل ازاین که در بلندمدت به
شود و این یک الگوي ارتباطی بر اساس برخوردهاي غیرصادقانه، غیر   تمام میخود وي

  )43قربانی، . (شود مستقیم، پیچیده، و با هدف فریب و استثمار دیگران مشخص می
  
  )submiss veness(پذیري  سلطهـ 2

امیال  جو هستند و به     دیگران مصالحه  آمدن با  پذیر و مطیع، در کنار      هاي سلطه   شخصیت

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 ٧٣ ------------------------------------- )السلام لیهمع(الگوي رفتار ارتباطی انبیاء 

و تسلیم دیگران  کنند می  لها سرزنش را قبو آن. دهند می کمتر ازامیال دیگران اهمیت خود
. کنند، یـا پرتوقـع نیـستند    جویی نمی دهند، عیب شوند و هرگز جسارت به خرج نمی     می
  .زنند کند می ها براي کسب محبت، تأیید، دست به هر کاري که شرایط ایجاب آن

هایی کـه بـه طـور     پندارند و خود را حتی در موقعیت    میها دیگران را برتر       در نتیجه آن  
کنند دیگران را خشنود  ها همیشه سعی می آن. انگارند میمحسوس شایسته هستند، حقیر    

این افـراد در واقـع بـه    ) 185و184شولتز، . (کرده و هیچ چیزي براي خودشان نخواهند      
احترامـی قـرار    ها را مورد بـی   ها سوء استفاده کنند و آن       دهند که از آن     دیگران اجازه می  

  )40قربانی،. (دهند
  
   )Aggressiveness(ـ پرخاشگري 3

کـشی و   گر بسیار نزدیک است و این هـدف بهـره   فرد پرخاشگر در هدف، به فرد سلطه  
گـر همـین هـدف را بـا      ها در این است که فرد سلطه      تفاوت آن . سلطه بر دیگران است   

ا فـرد پرخاشـگر بـا صـراحت و آشـکارا دنبـال       آورد، ام   پنهان کاري و فریب فراهم می     
قراملکـی،  ( .شـود   د و از انتقـاد برآشـفته مـی        زسـا  کند، و همواره دیگران را متهم می        می

هاي پرخاشگر علیه مردم حرکـت    شخصیت) 112کار،   و   در کسب   اخلاقی     هاي  سازمان
 افراد جـان  ترین ترین و زیرك ها هر کسی دشمن است و فقط لایق در دنیاي آن . کنند  می

رحمـی امتیـازات     زندگی جنگلی است که در آن برتري، توانمندي، و بی         . برند  به در می  
کننـد و تـوجهی بـه دیگـران      جویانه عمـل مـی   ها خشن و سلطه  آن. بسیار مهمی هستند  

. زننـد   ندارند، و براي رسیدن به برتري و قدرت، دست به هر کاري که لازم باشـد مـی                 
  )185شولتز، (
  
  تـ قاطعی4

فـرد قـاطع، هـم بـه خـود احتـرام       . ترین الگوهاي رفتارارتباطی، قاطعیت اسـت       سازنده
هسته . کند، هم حقوق دیگران را      می دیگران، هم حقوق خود را رعایت       گذارد، هم به    می
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شود، صداقت و حرمت به خود  اصلی که سبب پرورش یک الگوي ارتباطی قاطعانه می        

 ارزش و احترام قائل است و هم براي دیگران،        کسی که هم براي خود    . و دیگران است  
توانایی یادگیري گفتگو کردن روشن، شنونده حرف دیگران بـودن، انتقـاد پـذیر بـودن،       

افراد قـاطع نـسبت   . منصف بودن، احترام برانگیز بودن، و صریح بودن را خواهد داشت     
، هـا  دیـدگاه دهند و قادرند عـلاوه بـر     به افکار و احساسات دیگران حساسیت نشان می       

در عین حال قادرند افکار و احساسات خود را نیز . شنونده احساسات دیگران نیز باشند
ق است این امور از مؤلفه) 56قربانی، . (به وضوح بیان کنند   .هاي رفتارهاي ارتباطی موفّ

 ـگري و پرخاشگري، دربلندمدت باخت سلطه الگوهاي قاطعیت،  است، اما الگوي   باخت 
 ـبخش و نهایتاً برد يالگوي یار  اي در  موانع رشـد اخـلاق حرفـه   قراملکی،. ( برد است 
  )76  ها، سازمان

  
  هاي آن در قرآن رفتار ارتباطی و سبک

تـرین رفتـار    هاي آن و همچنین مناسـب  در مبحث گذشته، با رفتارهاي ارتباطی و سبک 
آشـنایی  ... وپـذیري   هاي آن چون صـراحت، صـداقت، احتـرام، انتقـاد          ارتباطی و مؤلفه  

اکنون اقسام رفتارهاي ارتباطی در قرآن و همچنین رفتـار ارتبـاطی            . اجمالی حاصل شد  
تر اساس ارتباط در رفتار انبیاء با دیگـران   گیرد و از همه مهم انبیاء مورد بررسی قرار می  

  .باشد مورد توجه می
  

  اساس و اصل رفتار ارتباطی
ها اهمیت دارد تکریم انـسان اسـت،       ی انسان در منطق کتاب الهی آنچه در روابط ارتباط       

ساختی و مبنایی است، بـه        اي زیر   هاي اجتماعی، قاعده    تکریم در روابط انسانی و تعامل     
اي که هر نوع امر انسانی و هر نوع رابطه و حکم از روابط اجتماعی با این قاعـده             گونه

 :فرمایـد  مـی وند چنانکه خدا. خورد و در واقع اصل تکریم، اصلی حاکم است      محک می 
و به راستی که  :، یعنی)70سراء، الا( »... آدم و حملْناهم فِی الْبرِّ و الْبحر     و لَقدَ کَرَّمنا بنی   «
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 ٧۵ ------------------------------------- )السلام لیهمع(الگوي رفتار ارتباطی انبیاء 

  . روانه داشتیم) بر مرکب(فرزندان آدم را کرامت بخشیدیم و آنان را در خشکی و دریا 
 .داشتن و بزرگوار شمردن استتکریم به معناي منزه داشتن، حرمت نگه داشتن، گرامی   

  )دهخدا، ذیل واژه تکریم(
تر و والاتـر    انسان امتیازات فراوانی بر مخلوقات دیگر دارد که هر یک از دیگري جالب            

اي از اسـتعدادهاي عـالی، و    است و روح انسان علاوه بر امتیـازات جـسمی، مجموعـه          
 دارد، اما بالقوه و با استعداد، توانایی بسیار براي پیمودن مسیر تکامل به طور نامحدود را

یعنی همگی این زمینه و شایستگی رشد را دارند، حال اگر از آن استفاده نکنند و سقوط 
  ) 12/200مکارم شیرازي، . (نمایند، مربوط به خودشان است

أَسماء کُلَّها«   . ها را به آدم آموخت و همۀ اسم: ، یعنی)31بقره،ال( »...و علَّم آدم الْ
هاست و برتـرین ظرفیـت وجـودي را در     آدم و نه انسان بطور مطلق، معلّم به همۀ اسم  

این اسامی، علمی بوده که در پـشت  «: بنا به نوشتۀ علامه طباطبایی  . میان مخلوقات دارد  
 براي یک موجود زمینی ماننـد   پرده غیب، غیب آسمان و زمین مخفی بوده و علم به آن       

هاي آسـمانی امکـان نداشـته و از ایـن         الی که براي فرشته   آدم امکان داشته است، در ح     
  ) 1/117همو، . (»گذشته این علم در احراز مقام خلیفۀ اللهی نیز دخالت داشته است

أَرضِ خَلیفۀَ«   . من گمارندة جانشینی در زمینم: ، یعنی)30بقره،ال (»...إِنِّی جاعلٌِ فِی الْ
که شایستگی دارد همه فرشتگان در برابـر  اي معرفی شده است    پس مقام آدمی در مرتبه    

) ص( او خضوع کنند و این بالاترین کرامت آدمی اسـت، چنانکـه در حـدیثی از پیـامبر         
 ـ  و«: روایت شده اسـت  کـان سـ ـ  وجـلّ عزّ ـ  اللهودهم ِج  عبودیۀ و لآدو طاعـۀً  إکرامـاً م « 

ت سـجدة فرشـتگان بـراي خداونـد جه ـ        : ، یعنـی  )11/140 ومجلسی،   1/263صدوق،  (
  . عبودیت است و براي آدم جهت کرامت و اطاعت است

هـا   هاي انسانی، برخوردها و رفتارهاي اجتماعی، و روابطی که انسان     به طور کلی تعامل   
و یا بر مبناي دیـدگاه  » کرامت« یا بر مبناي دیدگاه  :کنند، تابع دو دیدگاه است      برقرار می 

ابط انسانی و اجتماعی، یا مبتنی بر       بر اساس این دو نگرش به انسان، رو       . است» اهانت«
در یـک  . باشد  حقیر شمردن می    و» تخفیف«و گرامی داشتن است و یا مبتنی بر         » تکریم«
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 نوع انسان ـ موجودي است با ارزش و شریف و صاحب کرامت ومنزلـت      ـ نگاه انسان 

. ارزش و حقیر و فاقـد کرامـت ذاتـی     ذاتی و در نگاهی دیگر، انسان موجودي است بی        
اگر انـسان موجـودي   . شود یعنی هرگونه که انسان تلقی شود، همان گونه با او رفتار می   

 روابط و مناسبات اجتماعی بـا نـوع    با کرامت و با شرافت و با حرمت ذاتی دیده شود،         
شود، و اگر این مبنا نادیده گرفته شود، روابـط و      محور می   انسان، کرامت مدار و حرمت    

  ) 69دلشاد تهرانی، . (گردد نسانی میمناسبات اجتماعی غیرا
  

  پذیري گري و سلطه نفی سلطه
گري و استبداد، و پیروي از طاغوت را که مظهر اسـتکباري اسـت               قرآن هر گونه سلطه   

 راه و رسم همه جباران و گردنکـشان و فاسـدان در جهـت تعـدي و               کند، زیرا   نهی می 
خفَ«: خودکامگی و زورگویی و غارتگري است      أَطـاعوه إِنَّهـم کـانُوا قَومـاً          فاَستَ  قَومه فَ

و آنـان را  (قومش را سبک مغـز یافـت   ) فرعون(پس او : ، یعنی)54زخرف،  ال( »فاسِقین
فرعـون مظهـر مـستکبري    . ، پس اطاعتش کردند که آنان مردمانی فاسـق بودنـد     )فریفت

دهـد و بـا زیرپـا     ها قـرار مـی      امور، اساس را برخواري و زبونی انسان       ةاست و در ادار   
کـشد و در جهـت اهـداف     گذاشتن کرامت و عزتّ مردم، آنـان را بـه زیـر سـلطه مـی            

در این نظام، مردمان و اداره شوندگان، محکـوم و          . گیرد  استکباري خویش به سخره می    
 هـر  ةبیند، بـه خـود اجـاز    شوند و آن که خود را در مقام فرعونی می   مملوك شمرده می  

دهد و بنا بر آیه فوق کسانی   ی و زورگوئی و غارتگري را می      گونه جباریت و خودکامگ   
باشند و فاسق کسی است » فاسق«دهند، که  به این ذّلت و خودکامگی فرعونی تن در می

  ) 10/263ابن منظور، . (که از حق خارج شده باشد
گیـرد،    انـسانی خـود را نادیـده مـی          سـپارد و منزلـت      کرامتـی تـن مـی       انسانی که به بی   

حرمتی است و به هر اهانت و حقارتی سـر فـرود           است که پذیراي خواري و بی      انسانی
لایمنـع الـضیّم   «: فرمایـد  مـی ) ع(چنانکـه علـی   . شده باشد آورد و در ابتدا باید فاسق  می

آنکـه  . ذلیل و ترسو از خود دفع ستم نتوانـد کـرد  : ، یعنی)29، خطبه رضی دسی (»الذّلیل
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 ةواند ستم را از خود برانـد؟ انـسان زبـون و ترسـو قـو     ت تن به خواري داده، چگونه می     
در روایت دیگري نیز . گیرد دهد و خوي پذیرش در او قوت می  مقاومت را از دست می    

مـن اتـی غنیـاً    «: ، رفتار ارتباطی سلطه پذیري به شدت نهی شده است      )ع(از امام علی    
 کسی کـه نـزد تـوانگري        :، یعنی )228  همانجا، حکمت ( »فتواضع له لغناه ذهب ثلثا دینه     

و . رفته، براي توانگري او تواضع و فروتنی کند، دو سوم دیـنش از دسـت رفتـه اسـت           
اوصیکم بتقـوي االله و لا      «:  باره روایت شده که فرمود      در این ) ع(همچنین از امام صادق     

کـنم    به شما سفارش مـی    : ، یعنی )8/301حر عاملی،    (»تحملوا الناس علی اکتافکم فتذلوا    
زگار باشید و با ارتکاب گناه، مردم را بر خود مـسلط نکنیـد و خویـشتن را دچـار            پرهی

 . ذلت و خواري ننمایید

و زبونی است که از دیدگاه قرآن مطـرود اسـت و        » پذیري  سلطه«همه این موارد، همان     
  .اند تا روابط ستمگرانه فرعونی و ستم پذیري را دگرگون سازند پیامبران الهی آمده

  روزي را که هرگروهـی ) کن یاد: (، یعنی)71سراء، الا( »...بإِِمامِهِم کلَُّ أُناسٍ دعوایوم نَ «
 ها کـه رهبـري پیـامبران و جانـشینان آنـان را در      یعنی آن. خوانیم  را باپیشوایشان فرامی 

 ضـلال و   ۀهرعصر و زمان پذیرفتند، همراه پیشوایشان، و آنان که رهبري شیطان و ائم ـ            
مکـارم شـیرازي،   . (ها خواهند بـود   و ستمگر را انتخاب کردند، همراه آن      پیشوایان جبار 

12/201(  
که اسوة همگان است، از هر گونه رفتاري که از آن بوي تکبر استشمام    ) ص(پیامبراکرم  

  .گاه کرامت انسانی را فراموش نکرده و کرامت مدار بود جست و هیچ شد، بیزاري می می
بـد  ) پیـامبر ( :، یعنـی  )16/262   ومجلـسی،  6/272  کلینـی،  (»به باِلْملُوك کاَنَ یکْرَه أَنْ یتَشَ   «

بنـابراین قـرآن بـه صـراحت و بـا تاکیـد       . دانست که تشبه به سلاطین داشـته باشـد       می
و لا تَرْکَنُوا إِلَى الَّذینَ ظَلَموا فَتَمسکُم النَّار و ما      «: پذیري را نفی کرده     گري و سلطه    سلطه
روُنَ  لَکُمص و به ستم پیشگان گرایش  :، یعنی)113هود،  (» منِْ دونِ اللَّهِ منِْ أوَلیِاء ثُم لا تُنْ

نیابید که آتش دوزخ به شما خواهد رسید و در برابر خداوند سروري نداریـد، و یـاري      
  .نیز نخواهید یافت
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  نفی پرخاشگري
 را هیچ چیز چون خـشونت       در منطق کتاب الهی، روابط و مناسبات انسانی و اجتماعی         

  خـداي ســبحان  . دارد کــشاند و افـراد را بـه گریـز از یکــدیگر وا نمـی     بـه تبـاهی نمـی   
ـا            «: آور رحمت فرموده است     خطاب به پیام   ظ فَبِما رحمۀٍ منَِ اللَّهِ لِنْت لَهـم و لَـو کُنْـت فَ

وا منِْ حولکِ    غَلیظَ بِ لاَنْفَضُّ به موجب لطـف و رحمـت   : ، یعنی)159عمران،  آل (»...الْقَلْ
  دل شـدي کـه اگـر تنـدخوي و سـخت دل بـودي، از پیرامـون تـو                     الهی، برایشان نـرم   

  . گشتند پراکنده می
اصـل فـظّ، آب   .  به معناي تندخویی، بدخلقی، خشونت زبانی و بدرفتاري اسـت          »فظّ«

ا شکمبه حیوان است که نوشیدن آن سخت ناپسند بوده اسـت و جـز در ناچـاري آن ر             
نوشیدند، سپس در معناي استعاري براي خشونت زبانی و رفتاري و زشت خـویی                نمی

  )396، اصفهانی و 8/153فراهیدي، . (به کار رفته است
اي از  جنگـی کـه بـه علـت نافرمـانی عـده           . این آیه مربوط به جریان جنگ احد اسـت        

 خـدا  مسلمین منجر به شکست، کشته شدن رجال و بزرگان قوم و مجروح شدن رسول  
بعد از مراجعت، کسانی که سبب این شکست بودند، اطراف . وسلم شد آله  و  علیه    االله  صلی

العاده  جائی که یکی از مزایاي فوق کردند و از آن  پیامبر را گرفته و طلب عفو و آمرزش  
عفو و گذشت است، همه آنان را مورد  لطف و گذشت خود قـرار         ) ص(اخلاقی پیامبر 

  .شاره به همین مطلب دارددادند و آیه نیز ا
در این آیه به یکی از صفات مهم که در هر رهبري لازم است اشاره شـده و آن مـسئله               

هـا سـرزده و بعـد     گذشت و نرمش و انعطاف در برابر کسانی اسـت کـه تخلّفـی از آن     
بدیهی است شخصی که در مقام رهبر قرار گرفتـه، اگـر خـشن و غیـر     . اند  پشیمان شده 

هاي خود با شکست مواجـه   و فاقد روح گذشت باشد، به زودي در برنامه قابل انعطاف   
به همـین   ) 142-3/141مکارم شیرازي،   .(شوند  خواهد شد و مردم از دور او پراکنده می        

، )176 حکمت  ، رضیدسی( »آلۀ الریاسۀ سعۀ الصدر«: فرمایند  می )ع ( دلیل حضرت علی  
  . رهبري گشادگی سینه استۀوسیل :یعنی
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   و الگوي آن در قرآن قاطعیت
   تاکیـد فـراوان   ،پـذیري و نـرمش در اصـول    کتاب الهـی بـه قاطعیـت و عـدم سـازش        

دهد که مبـادا بـراي همراهـی مـشرکان، سـر       گاهی قرآن به پیامبر الهی هشدار می      . دارد
فـلا تطـع المکـذبّین و دوا لوتُـدهن      «: سوزنی به عقاید و مرامـشان تمایـل نـشان دهـی           

پس، از دروغ زنان فرمان نبر، دوست دارند که نرمـی            :، یعنی )9 و  8،  قلمال( ».فیدهنون
  . کنی تا نرمی نمایند

به معنـاي  » تدهین«و » ادهان«و مانند » دهن«از » مداهنه«است و واژه    » دهن«از  » یدهن«
به معنـاي   » دهن«) 175،   اصفهانی راغب. (رود  مصالحه و سازشکاري در حق به کار می       

است، کنایه  » ماست مالی «ه معناي روغن مالی  و به اصطلاح فارسی          ب» ادهان«روغن و   
از روي خوش نشان دادن و نرمی کردن در جایی کـه نبایـد روي خـوش نـشان داد و                      

گمان در  رود و بی هاي مذموم و منافقانه به کار می نرمی کرد، و معمولاً در مورد انعطاف     
. یابـد    چیزي به درستی سـامان نمـی       شود و   جایی که مداهنه حاکم باشد، حقی برپا نمی       

  ) 95دلشاد تهرانی، (
هـاي روابـط    پیامبران الهی در ضمن سازش ناپـذیري و عـدم مداهنـه، اصـول و مؤلفـه      

چنانکـه  (ارتباطی موفق را چون احترام، صداقت، صراحت و توجه بـه سـخنان افـراد،                 
نین و هـدایت    ایشان چه در مواجهـه بـا مـوم        . بستند  رعایت کرده و به کار می     ) گذشت

غرض به هر دو گروه احترام گذاشـته و سـلام و    یافتگان، و چه در رفتار با گمراهان بی    
آیاتِنـا فَقُـلْ سـلام علَـیکُم    «: کردند صلح و آرامش نثار می    ؤْمِنُونَ بِ الَّذینَ ی كذا جاء » ...و إِ

  درود: تو آینـد، بگـو  و چون کسانی که به آیات ما ایمان دارند، نزد    :، یعنی )54نعام،  الا(
  . بر شما

و بر هر کس  :، یعنی)47طه، (»  منِ اتَّبع الْهدى و السلام على «: فرماید  و در آیۀ دیگر می    
  . که از هدایت پیروي کند درود باد

آیه فوق در رابطه با فرستادن حضرت موسی و هارون علیهماالسلام نزد فرعون است که 
بنـابراین  . دهـد  لب فرعون، به روشی احترام آمیز فرمـان مـی  خداوند براي نرم ساختن ق 
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: شـود  اوج ادب و احترام در سیرة انبیاء و به خصوص در سیره پیامبر اسلام مشاهده می      

جاهِلُونَ قالُوا سلاما     « ذا خاطَبهم الْ و چـون نادانـان، ایـشان را      : ، یعنـی  )63فرقان،  ال(» .و إِ
  . سخ دهندطرف خطاب قرار دهند به ملایمت پا

نمودند، زیـرا مـتعلم    ها صداقت را رعایت می  انبیاء الهی در ارتباط با مردم و هدایت آن        
اگر فردي به صداقت و درستی طرف       . باید به صدق گفتار مربی خود ایمان داشته باشد        

قـرآن  . گاه سخنان او را نخواهد پـذیرفت  مقابل و یا مربی خود اعتقاد نداشته باشد، هیچ 
  أَفَمنْ یهدي إِلَى الْحقِّ أَحقُّ أَنْ یتَّبع أَمنْ لا یهِـدي إِلاَّ أَنْ یهـدى     «: فرماید  طه می در این راب  

را بـه سـوي حـق    ) مـردم (آیـا کـسی کـه     :، یعنی)35یونس،  (».فَما لَکُم کیَف تَحکُمونَ   
 مگر آنکه شود، کند، سزاوار است پیروي شود یا آن کس که خود هدایت نمی هدایت می

  کنید؟  هدایتش کنند؟ شما را چه شده است؟ چگونه داوري می
ها اعتماد کنند،  سخنان آن کردند تا مخاطبان به  امین معرفی می   الهی خود را رسول    پیامبران

 .»فَـاتَّقُوا اللَّـه و أَطیعـون       إِنِّـی لَکُـم رسـولٌ أَمـینٌ       «: فرماید  می) ع(نوح   چنانکه حضرت 
پروا  خور اعتمادم، پس از خدا  اي در   من براي شما فرستاده   : ، یعنی )108 و 107 شعرا،ال(

  و مـورد اعتمـاد،     » رسول امـین  «انبیاء بعد از معرفی خود به عنوان        . کنید و فرمانم ببرید   
و ما أَسـئَلُکُم علیَـهِ   «: کردند به جهت پذیرش بیشتر پیامشان از طرف مخاطبان اظهار می       

) 51و  29 و هود، 180و  164و  145ا، همانج( .» رب الْعالَمین جريِ إِلاَّ علىمنِْ أَجرٍ إِنْ أَ
اجر من جز بر عهـدة پروردگـار      . کنم  اجري از شما طلب نمی    ) رسالت(و بر این    : یعنی

   .جهانیان نیست
تواند اثرات    و تجربۀ نشان داده است که در مقابل زحمات فراوان، نخواستن پاداش، می            

  . ضمیر مخاطبان داشته باشدعمیقی در
 اسـلام    بـه رسـول خـود، پیـامبر       ) ع(و خداوند در مورد صدق گفتار حضرت ابـراهیم          

و اذْکُرْ فِی الْکِتابِ إبِراهیم إِنَّه کـانَ صِـدیقاً   « :فرماید میسلم چنین   و   آله   و   علیه     االله  صلی
 ـ       :، یعنی )41 مریم، (.»نَبیِا راهیم پـرداز، زیـرا او پیـامبري بـسیار          و در این کتاب به یاد اب

و اذْکُرْ فِـی الْکِتـابِ    «: فرماید  می) ع(و هم چنین در مورد حضرت ادریس        . راستگو بود 
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و در این کتاب از ادریس یاد کن که او  :، یعنی)56 همانجا، (.» إِنَّه کانَ صدِیقاً نَبیِاإدریس
مبر الهی با صفت صدیق که صیغه مبالغـه         آیات فوق از این دو پیا     . راستگویی پیامبر بود  

کند، و این نشانگر التزام شدید انبیـاء   به معناي راستگویی است، یاد می     » صدق«از کلمۀ   
  )302نصري، . (به صفت راستگویی است

ق است و در تعریف صـراحت گفتـه   صراحت یکی دیگر از مؤلفه  : شـده  هاي ارتباط موفّ
 باشد، یعنی شنونده زحمت زیادي را بـراي درك  اگر پیام داریم، بطور مستقیم و روشن     

از ایـن روي،    . منظور گوینده متحمل نشود و پیام کـاملاً مـشخص و قابـل درك باشـد               
ي جزئی، عینی، و مشخص و روشن در مقابل پیامهاي ها صراحت در ارتباط، ارسال پیام

  )32قربانی، . (کلّی، ذهنی ونامشخص و مبهم است
 باشد دلیلی براي کتمان و سرپوش نهادن بر اعتقاد خـویش   اي که بر حقّ     صاحب عقیده 

البته ایـن  . سازد ندارد، و بدون پیرایه و دور از خوف و هراس، عقیده خود را آشکار می    
امر کلیت ندارد و در مواردي صاحبان شریعت و اولیاء الهی، برخی از اسرار و حقـایق               

زیدنـد، زیـرا اساسـا یکـی از جنـود و      ور کردند و از بیان حقیقت امتناع می را کتمان می 
سپاهیان عقل، کتمان حقیقت در برخی موارد است و بر عکس آن، اذاعه و فاش کـردن         

از جملـه جنـود جهـل بـه     ) ع(باشد که بر اساس روایات معصومین        تمام اعتقادات  می   
اما پیامبران الهی در بیان توحید و در برخورد با مخاطبـان خـود بـا              . حساب آمده است  

به مخاطبان خود ) ع(کردند، چنانکه حضرت موسی  راحت عقاید خویش را اعلام می    ص
 :یعنـی ) 98طـه،   (»ءٍ عِلْمـاً  إِنَّما إِلهکُم اللَّه الَّذي لا إِله إِلاَّ هو وسعِ کُـلَّ شَـی       «: فرماید  می

معبود شما تنها آن خدایی است که جز او معبودي نیست و دانش او همـه چیـز را فـرا         
: کنـد   و نیز در پاسخ فرعون، پروردگار متعال را با بیان زیبایی معرفـی مـی              . گرفته است 

 49همانجـا،  (»  ءٍ خَلْقَـه ثُـم هـدى      کلَُّ شَی    قالَ ربناَ الَّذي أَعطى     قالَ فَمنْ ربکُما یا موسى    «
ردگار پرو: اي موسی، پروردگار شما دو تن کیست؟ گفت       : گفت) فرعون( :، یعنی )50و

ما کسی است که هر چیزي را خلقتی که در خور اوسـت داده و سـپس آن را هـدایت                   
  . فرموده است
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بـراي   آیات متعددي از قرآن کریم، نشانگر بیان اعتقادات صریح انبیاء است که مجـالی             

صراحت  که به فرماید  می)ص(چنانکه خداوند متعال به پیامبراکرم .  نیستها بازگوئی آن 
أَنْتُم عابِـدونَ مـا أَعبـد و لا أَنـا      لا أَعبد ما تَعبدونَ و لا    قلُْ یا أَیها الْکافِروُنَ   «:  دارد  اعلام

 م پرسـتم، و   نمـی  پرستید  کافران، آنچه می اي: بگو :، یعنی)4ـ1کافرون،  ال (.»عابدِ ماعبدتُّ
  . ستمپر من می نه آنچه پرستیدید پرستید، و پرستم شما نمی آنچه می

اما آخرین مؤلفه در ارتباط موفق، هنر گوش دادن به معناي توانایی شـناخت صـحیح و       
عمیق افکار و لمس احساسات فرد مقابل است، به طوري که لمس افکار و احساسات،               

یکـی از  ) 133قربـانی، . (کنـد   ت و نزدیکی احساس طـرفین را فـراهم مـی          یزمینه صمیم 
توجه و گوش فرا دادن به سـخنان        ) ص(بر اسلام صفات بارز پیامبران، به خصوص پیام     

پیامبر خدا آنچنان به این امر توجه داشـتند کـه برخـی ظاهربینـان           . مخاطبان خود است  
ذُنُ خیَـرٍ               «. او گوش است  : گفتند  می ذُنٌ قُـلْ أُ ذوُنَ النَّبِـی و یقُولُـونَ هـو أُ ؤْ الَّذینَ ی ممِنْه و
گویند او گوش  دهند و می و برخی از ایشان پیامبر را آزار می: ، یعنی)61توبه، ال( .» ..لَکُم

  . او گوش نیکویی است شما را: است بگو
و این چنین بود که پیامبران الهی توانستند پیام وحـی خـدا را در دل سـخت مخاطبـان          
جاي دهند و جوامع را از انحرف و تباهی نجات داده و الگوي مناسب براي هـدایت و        

  .دگی به سمت کمال باشند راه زنۀادام
  

  نتایج مقاله
 خـود ضـمن سـازش     تی و عقلـی، پیـامبران الهـی در تعـاملا          یبنا به دلایل قرآنی، روا    

  ي روابــط موفــق، کــه در رأس همــه هــا ناپــذیري و عــدم خــشونت و کبــر، از مؤلفــه
  ها تکریم انسان و احتـرام بـه او اسـت، اسـتفاده کـرده و سـبب صـلح و آرامـش و                   آن

  اند و بر مـا فـرض اسـت کـه بـراي رشـد و تکامـل خـود          ب در جامعه بوده  تالیف قلو 
 قرار دهیم تا هر چه بیشتر به روابط مطلوب و خداپسندانه           و جامعه، انبیاء الهی را اسوه     

   .نزدیک شویم
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