
  : می بحران در قرآن کرتیریمد

   در نبرد احزابي نبوةری سیبررس
  سیرت حسین محمدي

  

  20/2/1391 :تاریخ دریافت

  12/3/1391  :تأییدتاریخ 

 صـورت گرفتـه اسـت تـا        ی اجتمـاع  يهـا    بحران نیی و تب  فی در توص  ياریبس يها يپرداز هینظر: چکیده

هـدف  .  کنـد تیریهـا را کنتـرل و مـد     بحـران نهیز بحران ارائه شود که با حداقل ه       تیری مد ي برا ییالگو

هـا    بحرانتیری گسترش و سپس، مدییچرا،  یچگونگ،  یستی حوزه آن است که چ     نیپردازان در ا   هینظر

 نی ـ دارنـد و ا یبـوم ری و غی غرب ـی ارائه شده خاستگاهيلکن اصول و راهبردها. ندی نمای و بررس  ثرا بح 

 و ي لغـو فی ـ حاضـر قـصد دارد ضـمن تعر   قی ـتحق. ه است  شد نیی تب ینیدری غ يها فرض شیمطالعات با پ  

در گفتمـان  » بحـران  «ي بحران، ابتدا معناتیری مدجی راي واژه بحران و مطالعۀ اصول و الگوها     یاصطلاح

 بحـران در  تیری در مـد ينبـو رة ی، سي مطالعه مورد کی کند و سپس در قالب       لی و تحل  ی را بررس  یقرآن

در ) ص(رسـول اکـرم    بحـران تیری سؤال پاسخ دهد که اصـول مـد  نی کرده و به اینبرد احزاب را بررس   

 مشترك قیمصاد معنا و ي که دارای قرآنيها   منظور واژه  نی بوده است؟ به هم    یجنگ احزاب، چه اصول   

که ) ص( مکرم اسلامی نبی از زندگی قرآنی شد و در ادامه داستان  یبا مفهوم بحران هستند کشف و بررس      

 سـه  نـد ی و در قالـب فرآ دهی است را برگزشانی بحران توسط اتیری مدجهیر نت کننده وقوع بحران و د    انیب

 بحـران  تیری پس از استخراج اصول مـد   تاًینها.  و بحث نموده است    لی بحران، تحل  يری شکل گ  يا  مرحله

 ایـن  نیتـر  مهـم .  اسـت افتهی بحران دست  تیری اصل مد  زدهیبه س  در نبرد احزاب  ) ص( اکرم امبریتوسط پ 

دهـی سـریع، بازسـازي،      گیـري، پاسـخ    بخشی، پیش  بینی و ایجاد آمادگی، آگاهی     پیش: ازاصول عبارتند   

  . مطالعه و بررسی بحران زا،  حذف عوامل بحران

  

  . نبرد احزاب، )ص(حضرت محمد، مدیریت بحران، بحران، قرآن کریم: ها کلیدواژه

                                                
  السلام علیه ، دانشگاه امام صادقسیاسی دکتري، رشته علومدانشجوي.  

Email: Hmsirat81@gmail.com 
سیاسی است کـه در سـال    شتۀ معارف اسلامی و علومرنامه کارشناسی ارشد، مؤلف در        مقاله حاضر برگرفته از پایان     -

 الـسلام  علیـه  پور در دانشگاه امام صادق شاوري آقاي دکتر عباس مصلایی با راهنمایی آقاي دکتر اصغر افتخاري و م       1389

  .دفاع شده است
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  مقدمه

د و با ساختارهاي نباش نی میدی  غیرمبانی غربی و در برخی موارد، مبانی علوم انسانی مدرن

از آن جا که علوم انسانی بومی و . دنرایج اجتماعی و فرهنگی اسلام و ایران همسویی ندار

تلاش در جهت تولید ، اي است هماهنگ با باورهاي مذهبی و قومی نیاز مبرم هر جامعه

برداري از  نقص و کمبود و کپی. رسد نظر می  ضروري بهامرياسلامی  ـ ادبیات علوم انسانی

  . شفاف و قابل درك است، الگوهاي غربی علوم انسانی موضوعی ملموس

تولید علوم انسانی اسلامی و ایرانی بدون توجـه بـه قـرآن کـریم کـه یکـی از منـابع                 

 بـه ایـن منبـع     و مبنـایی پذیر نیست و باید توجهی اساسی هاي دینی است امکان   اصلی اندیشه 

یکـی از امـور مهـم در       » مـدیریت بحـران   «و  » بحران« .الهی براي درك معارف دینی داشت     

اي را بـدون   تواننـد جامعـه   زندگی روزمره جوامع انسانی است و پژوهشگران و مدیران نمـی     

  رایـج اما رویکردهـا و الگوهـاي  .  آن درك و مدیریت نمایند    روي   پیش هاي توجه به بحران  

کـه  ، انـد  دینی طراحـی شـده   غیر ارائه شده در مدیریت بحران اصولاً بر اساس مبانی غربی و          

، لکن با توجه بـه مبـانی متفـاوت غربـی    ، اند برداري البته در بسیاري موارد قابل اقتباس و بهره  

 ارائه الگـویی  لذا، هاي بسیاري با الگوي مطلوب مدیریت جوامعی اسلامی دارند          ناهمخوانی

قـصص قرآنـی از   ۀ ع ـمطال. رسـد  مـی نظر   به ضروري لازم و  دینی و قرآنی از مدیریت بحران     

امع واي از مدیریت موفق ج  که نمونه)ص(حضرت محمدة و به خصوص سیر) ع(ء انبیاة  سیر

  مـؤثر گامی، در مسیر دستیابی به الگوي مطلوب دینی و قرآنی مدیریت بحران   ،  استبشري  

  . و اساسی است

رایـج  گیـري از منـابع مختلـف بـه بیـان الگوهـا و راهبردهـاي                  ابتدا بـا بهـره    ،  بنابراین

 بحـران را از نگـاه قـرآن بررسـی و تحلیـل کـرده و         واژه و مفهـوم   ،  مدیریت بحران پرداخته  

 سـعی   کریمدر قرآن) ص(مکرم اسلام نبیمدیریت ة  از نحویداستان سپس با مطالعه موردي   

در صدد بیان اصول مـدیریت  . کرده اصول الگوي قرآنی مدیریت بحران را استخراج نماییم      

ها در شرایط و امکانات خـاص خـود شـکل        هاي عملی مبتنی بر آن      ستبحران هستیم و سیا   

  . رو خارج است گیرد و از هدف پژوهش پیش می
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   چارچوب مفهومی-1

اي سـیال و گـسترده اسـت و     هاي موجـود در علـوم انـسانی واژه    بحران مانند بسیاري از واژه    

نویسنده و یا هر مخاطب  ،گر تعاریف بسیاري از آن ارائه شده است و بسته به دیدگاه تحلیل      

 براي بحـران  روشن  وروي هم رفته امکان تعریف موجز. دیگري معناي خاص خود را دارد  

اسـت از   بحـران را ممکـن  . شود  می تعریفی از آن ارائه محقّق  و بسته به دیدگاه    وجود ندارد 

دیدگاه یک سیاستمدار ترسـیم نمـود کـه مطمئنـاً عناصـر و عوامـل متـشکل آن متفـاوت از           

  . گردد ی میهایی است که در دیدگاه یک ناظر مستقل متجلّ آن

  بحران مفهوم -1-1

 در Crisisلفــظ یونـانی و معــرب اســت و معــادل واژه  » بحــران« : تعریــف لغــوي)الــف

در فرهنگ .  به معنی نقطه عطف در بیماري است      krisisیونانی آن   ۀ  انگلیسی است که ریش   

فرهنـگ  . یعنی ترکیبی از تهدید و فرصت ،  ستچینی واژه بحران معادل فرصت خطرناك ا      

سـختی و پریـشان حـالی    ،  نقطـه عطـف   ،  سرگشتگی،  شور،   را بحران  Crisisپور واژه     آریان

  . )1203: 1ج، 1377، پور آریان( معناي کرده است

  : کند  تعریف میگونه  اینفرهنگ دهخدا بحران را

یـوم  «کـه گوینـد    د چنـان تغییري که بیمار را پیدا آید در تـب و بـا یـوم اضـافه شـو               «

بحران تغییر حال بیمار است از حالی بـه حـالی   «، »لفظ بحران در اصل یونانی است«،  »بحران

 نمونـه تعریـف   عنـوان   بـه کند کـه  دهخدا در ادامه انواع بحران را تعریف می . »یا بهتر یا بدتر   

تـوازن نظـام   بحران سیاسی؛ حـالتی کـه در نتیجـۀ آن    «کنیم  وي از بحران سیاسی را ذکر می  

هاي اجتماعی ناچار به سقوط یا ترمیم یا تعـویض   ها و نظام اجتماعی دگرگون شود و دولت    

  . )3796 :1377دهخدا، ( »گردند

دار کـه   تغییر حالت ناگهـانی مـریض تـب   ، آشفتگی و تغییر حالت «در فرهنگ عمید بحران     

بـه اصـطلاح    . )138 :1369،  عمیـد ( تعریـف شـده اسـت     » منجر به بهبودي یا مرگ او بـشود       

تغییـري کـه بیمـار را پیـدا آیـد در      ، شدت ناگهانی بیماري، منازعت طبیعت با مریض،  اطباء

  . )382: 1385، دایرة المعارف جامع اسلامی( تب
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در هرصورت واژه بحران بـه یـک تغییـر و تحـول ناگهـانی اشـاره دارد کـه از قبـل                    

: ز معنـاي واژه بحـران بـه دسـت آورد    بندي زیرا را ا توان جمع شده است و می بینی نمی  پیش

نقطـه  ، آشـوب ، سـردرگمی یـا اضـطراب   ، آشفتگی، سرگشتگی بهتر یا بدتر شدن ناگهانی  «

رنـج  ، شـدیدترین مرحلـه سـختی   ، سـختی و پریـشان حـالی   ، 1نزدیک شدن به خطـر ،  عطف

  .  )55-51: 1387، بشیر(. . . و» کشیدن

. زي اسـت  زا و بحـران     رانتعریف بحـران خـود یـک مفهـوم بح ـ          :تعریف اصطلاحی ) ب

لـیکن  ، اسـت » هـا  بـازي بحـران  «اگرچه تاریخ جوامع بـشري روایتـی مـستمر و بلاانقطـاع از           

تعریفـی  ۀ تاکنون گفتمان و ادبیـات واحـد شـفاهی پیرامـون آن شـکل نگرفتـه اسـت و ارائ ـ        

  . )1: 11 ج، 1384، حسینی( نماید مشخص و قابل اجماع از مفهوم بحران را غیرممکن می

 یـک فرصـت و تهدیـد تعریـف        عنـوان    بـه  هـا از بحـران      رسد تعریف چینی    نظر می  به

یعنی ترکیبـی از تهدیـد   ، در این زبان واژه بحران معادل فرصت خطرناك   . تري است   منطقی

کنــد کــه از نظــر مــدیریتی  ایــن تعریــف بــه مــا کمــک مــی. و فرصـت تعریــف شــده اســت 

 هر بحـران را ، شناختی ت مفهومی و گونه و دور از مناقشا   ،  به بحران نگریسته  ) سازي  تصمیم(

مـورد مطالعـه قـرار    ) هـا  ترکیبی از تهدیدات و فرصـت    ( یک عرصه تدبیر و تصمیم       عنوان  به

اي ناگهـانی بـه    ها از آن جهت که شـوك یـا ضـربه     بحران. )1: 13 ج،  1384،  حسینی( دهیم

نـوعی  ، خوانند ه فرامیها را به تلاش و تدبیر خردمندان کنند و آن هاي اجتماعی وارد می     نظام

نیـست بلکـه    منفـی   بحران یک تحول    . )37: 1387،  روشندل اربطانی ( شوند  فرصت تلقی می  

 معنـا کنـیم رویکـردي هـم کـه      گونـه   ایـن اگر بحران را. باشدصعود و پیشرفت  ۀ  تواند پل  می

 نگـاهی  نسبت به بحران اتخاذ خواهیم کرد رویکردي فعـال و ایجـابی خواهـد بـود و صـرفاً        

  . ل و سلبی نخواهیم داشتمنفع

   مفهوم بحران در گفتمان قرآن کریم-1-2

یک مفهوم امروزي و جدید است و در ادبیـات مـدیریتی و سیاسـی          » بحران«مشخص است   

 در قـرآن  مفهـوم  مشخص و عینی براي ایـن  تعریفتوان   نمیعلوم جدید تولید شده است و 

باید بـه جـستجوي معـادل یـا      از بحران   یابی به تعریف قرآنی    منظور دست  لذا به ،  کریم یافت 



 

 

7  

،  و در چارچوب تحلیل واژگان مرتبط بـا مفهـوم بحـران   براي آن در قرآن رفتهایی   معادل

به همین منظور بر اسـاس دو مـلاك بـه انتخـاب     . به تعریفی قرآنی از مفهوم مورد نظر رسید  

  :زاین دو ملاك عبارتند ا. پردازیم  میواژگانی قرآنی و مرتبط با بحران

بر اساس حوزه معنایی واژگان قرآنی که این واژگـان بـه مفهـوم بحـران نزدیکنـد و                   . اولاً

  . باشند  می مشابه تقریباًداراي کاربردي

باشـند و بـر      مـی  برخی از واژگان هستند که داراي مصادیق مشترك با مفهوم بحـران           . ثانیاً

  .  دارندهمسانکاربردهایی ، اساس همین مصادیق

به دوازده واژه در قرآن کریم دست یافتیم که ضـمن تعریـف مختـصر       بر این اساس    

ایـن  . کنـیم   مـی این عبارت میزان ارتباط این واژگان و مفـاهیم را بـا مفهـوم بحـران بررسـی              

  :واژگان عبارتند از

فتنه هم در سختی و هم در آسـایش همـراه انـسان اسـت و انـسان را از آن              : فتنه -1-2-1

  واژه در شدت و سختی آشکارتر و به کاربردنش بیـشتر اسـت      گریزي نیست ولی معنی این    

، آزمـایش  چون   معانیدر  در قرآن کریم    » فتنه«در مجموع   . )623: 1 ج،  ق1412،  اصفهانی(

 بـه  بـلأ و عـذاب   و  گمراهی و اضـلال   ،  شرك و سد راه مؤمنان    ،  پرستی بت،  شکنجه و آزار  

  . یا مصادیقی بحرانی هستند شرایط و ةکنند تمامی این معانی بیان. کار رفته است

تواند  فتنه داراي دو مفهوم اصلی است و بسته به فاعل آن میاما در یک تحلیل کلی      

اي باشد آن یک آزمایش و آزمون اسـت   اگر خداوند فاعل فتنه   . معناي متفاوتی داشته باشد   

وبی پـشت  و اگر بنده در این امتحان سربلند بیرون آید از نیکوکاران و اگر آزمون را بـه خ ـ           

گـري و   آن فتنـه آشـوب  ،  اگـر فاعـل فتنـه انـسان باشـد          امـا . سر نگذارد از ستمکاران اسـت     

  . گذاري است و داراي بار ارزشی منفی است بدعت

به معناي آزمایش و امتحان الهی یکی از مصادیق بحران به معناي شرایط          » فتنه«واژه  

بحـران  ، تواند یک بحران باشد  می)آزمایش الهی(اي  هر فتنه. تحول مساعد یا نامساعد است   

تـر و   بلکه بحران مفهومی گسترده ،  اما هر بحرانی یک فتنه نیست     ،  به معناي فرصت و تهدید    

در نتیجه نسبت مفهوم فتنه به معناي اول با بحـران  ، تر است و مصادیق دیگري نیز دارد      وسیع

  . عموم و خصوص مطلق است
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پدیدآورنده آن است نیـز بـا بحـران ارتبـاط     فتنه به معناي دوم یعنی حالتی که آدمی  

پرستی را  انگیزان جامعه را گمراه و شرك و بت  فتنه، چرا که در این معناي فتنه، معنایی دارد

گردنـد و زنـان و مـردان مـؤمن را      سد راه مؤمنان شده مانع رشـد آنـان مـی         ،  کنند  ترویج می 

معنـاي دوم  . کنند نوعی بحران میاسلامی را دچار    ۀ  دهند و در کل جامع      شکنجه و آزار می   

تـوان آن را یکـی از مـصادیق آشـکار         ارتبـاط دارد و مـی     » بحران«نیز با مفهوم    » فتنه«مفهوم  

 معنی از فتنه نیز همچون معناي قبلی این واژه بـا        نسبت این . بحران در جامعه اسلامی دانست    

  .  عموم و خصوص مطلق استبحران

خارج شدن از ، اه شدن و خروج از حالت اعتدال استاین لغت به معنی تب :فساد -1-2-2

یکی از مشتقات پر کاربرد ایـن  . کلمه فساد ضد صلاح است  . حد اعتدال چه کم و چه زیاد      

مهاجم ، قاتل، گناهکار: مفسد معانی گوناگونی دارد، لغت در قرآن کریم کلمه مفسد است      

ــفاك ــدایی ، و س ــدعی خ ــافر، م ــرك، ک ــامبران ، ش ــان از پی ــرات و ، نافرم ــل منک . . . عام

  . )1583: 2ج، 1377، خرمشاهی(

سد راه ، گناه کردن،  آشوب کردن چوندر قرآن کریم در معانی» فساد«در مجموع 

از مسلمانان به کفرخارج شدن از اي   خروج عده ،  تقویت کفر و تضعیف اسلام    ،  خدا نمودن 

نا امن کـردن  ، یجاد رعبسرقت مسلحانه و ا، )و زمینها   آسمان(از هم پاشیدن نظام     ،  تعادل

  .  به کار رفته استتباه کردن ملک و حکومت و معصیت و کفر، جامعه

دینی است و بروز هر یک از  ۀ  اي از وقوع یک بحران در جامع         نمونه همه این معانی  

بـا مـصادیق ذکـر شـده بـا      » فـساد «مفهوم . تواند یک بحران را منجر شوند      آنان به تنهایی می   

تردید و تهدید ارتبـاط معنـایی   ، خشونت، فشار، اضطراب، صادیقی چونبا م » بحران«مفهوم  

توانـد از جملـه مـصادیق بـروز      بنابراین فساد مـی . دارد و داراي وجوه مشترك بسیاري است    

اي  جامعه. نسبت این دو مفهوم نیز عموم و خصوص مطلق است، یک وضعیت بحرانی باشد   

نمایـانگر  ،  زده اسـت و بـروز فـساد     بحـران اي    جامعـه ،  که به دست مفسدان دچار فساد شود      

  . نوعی بحران است
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. باشـد   مـی »سرکـشی ،  تجاوز،  عدول از حق  ،  فساد،  ظلم«این لغت به معانی      :بغی -1-2-3

ایـن معنـی بـا    . طلب توأم با تجـاوز از حـد  «: کند  می معنیگونه   این قاموس قرآن این واژه را    

جدا نیست؛ هر جا که تجاوز هـست طلـب   مطلق تجاوز قابل جمع است زیرا تجاوز از طلب   

، ستم کردنچون این واژه در قرآن کریم در معانی    . )207 :1-2ج،  1378،  قرشی(نیز هست   

،  فـساد  ایجـاد طغیـان و ، زیبنده بـودن ،  سزاوار و شایسته بودن   ،  از حد گذشتن  ،  تجاوز کردن 

  .  به کار رفته استتکبر و طلب فضل و ظلم، حسادت و دشمنی، زنا

هرگـاه در  ، تـوان عـاملی بـراي بـروز حالـت بحرانـی دانـست             را مـی  » باغی«و  » بغی«

، اي زیاده طلبی کنند و از حد تعادل تجاوز کرده و حقوق دیگران ضایع کنند  اي عده   جامعه

سـبب رخـداد   ، تهدیـد و اضـطرار خواهنـد کـرد    ، بلاء، بخشی از جامعه را دچار فشار   طبیعتاً  

انسانی باشد که روابـط  ۀ اي از بحران در جامع   تواند نمونه   بغی می . دنشو  بحران در جامعه می   

بنابراین بغی مصداقی از بحـران  . زند نظم موجود را برهم می   ،  طبیعی را تحت تأثیر قرار داده     

تـر اسـت و نـسبت ایـن دو مفهـوم نـسبت عمـوم                 مفهومی گـسترده  » بحران«اما مفهوم   . است

  . باشد خصوص مطلق می

تواند دو  و به معنی امتحان است، حال این امتحان می» بلی«از ماده   این واژه    :ء بلا -1-2-4

گونه تعریف شود اول به معنی مصیبت و اندوه و در صورت دوم امتحان نعمت است بـراي           

این واژه در مورد خداوند به معنی اظهار احکـام قـدر و ابـراز آن چـه در     . رشد و تعالی بنده   

ر این صورت با اظهار استعداد در جهان خارج، ثواب باشد که د مخلوق به ودیعه گذاشته می

پس ابتلاء نعمتی از ناحیه حق جهت ظهور استعدادات، . گردد و عقاب الهی بر آن مترتب می

  . )113: 1، ج1377خرمشاهی، ( نماید اي که سرّ آن را دریابد طلب زیاده می و بنده

کهنـه  ، نعمت و یا بـا نقمـت    به معانی امتحان و آزمایش با       » بلی«و  » بلاء«در مجموع   

مصیبت و اندوه در قرآن   ،  سختی،  فهمیدن،  روشن شدن و آشکار شدن    ،  نشدنی و همیشگی  

  . کریم به کار رفته است

تـوانیم بـین ایـن      مـی ،  را مفهومی دوگانه از تهدیـد و فرصـت بـدانیم          » بحران«اگر ما   

الهی باشد و یا فرصت تواند تهدید وغضب  در قرآن که می» بلاء«تعریف از بحران و مفهوم   
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» بحـران «ارتباط معنایی برقرار کرده و بلاء را از مـصادیق        ،  و لطفی براي رشد کمال بندگان     

  . پس نسبت این دو مفهوم عموم و خصوص مطلق خواهد بود، دینی بدانیمۀ در جامع

راغب آن را سـرگردانی ناشـی از حیـرت گفتـه         ،  در لغت یعنی سرگردانی    : عمه -1-2-5

، ق1412، اصفهانی(  راغب دلی و تردید داشتن در کار از روي تحیر و سرگردانی   دو،  است

این هفت ۀ هفت بار در قرآن کریم آمده و هم » یعمهون« فعل   صورت   به این کلمه . )58: 1ج

  2. بار درباره کفار و منافقان است

، دادهو اتفاق روي  چرا که حادثه، بحران سرگردانی و تحیر استة یکی از آثار دور

تصمیمی شوند  زدگان دچار سرگردانی و بی  شود که بحران    سبب می ،  زمان کم و غافلگیري   

را از » عمـه «تـوان   مـی رو   از این،و در نهایت نتوانند شرایط بحران را کنترل و مدیریت کنند         

لکن ذکر این نکته لازم است که سرگردانی مورد نظر      . مصادیق و آثار وقوع بحران دانست     

ل از یک عامل درونی و نقص در اعتقـاد بـه خداونـد اسـت کـه آفتـی در قلـب                قرآن حاص 

. بـرد  مـی و کند و در یک بحران عمیـق فـر    میآنان را دچار سرگردانی، منافقان و کفار بوده   

تـوان عمـوم و خـصوص مطلـق       را می » بحران«و مفهوم   » عمه«نسبت مفهوم   توان    می بنابراین

  .  یاد کرددانست و از سرگردانی به نوعی بحران

گمراهی در مسیر و کبر و غرور آمده اسـت  ،  به معناي سرگردانی  » تیه«واژه   : تیه -1-2-6

مائـده  مبارکـه   سـوره   26این واژه در قرآن کریم تنهـا در آیـه           . )344: 6ج،  1375،  طریحی(

ی نبیابـا  بـه ) نامتیه (نام این بعداًی  ول استی  سرگردانی  معن هب »تیه« ماده از یتیهون. آمده است 

ایـن  ) 343: 4ج،  1374،  مکارم شـیرازي  ( بودند سرگردان آن در اسرائیل یبن که شد گذارده

آیه بر سرگردانی قوم بنـی اسـرائیل بـه سـبب عـدم اطاعـت از خداونـد متعـال و دسـتورات              

  . در بیابان سینا اشاره دارد) ع(موسی

 آن را تـوان  سرگردانی و گمراهی یکی از حالت بحران و بحران زدگی است و مـی   

بنـابراین ارتبـاط ایـن مفهـوم و مفهـوم بحـران عمـوم و        ،  از مصادیق شرایط بحرانـی دانـست      

  . بحران عام و تیه خاص است، باشد خصوص مطلق می
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ایـن واژه  ، )695: 1ج، ق1412، اصفهانیراغب (کبد مشقت و سختی است    :کَبد-1-2-7

تـوان   مـی  3. قت و سـختی اسـت  در قرآن کریم یکبار به کار رفته و مـراد از آن در آیـه مـش         

هـا در   ها و رنـج  کبد مطلق سختی،  تحلیل کرد کهگونه  اینرا» بحران«و  » کبد«نسبت مفهوم   

و بحـران کـه وضـعیتی خـاص در رونـد زنـدگی بـشري        ، شـود  زندگی انسانی را شـامل مـی    

بحـران را از آن جهـت   . چه این رنج ذهنی و روحی باشـد چـه جـسمی و فیزیکـی    ، باشد  می

پس هر بحرانی همـراه بـا   ، نوعی فشار و تهدید و سختی است    ة   گویند که در بردارند    بحران

  . رنج و سختی به هر کیفیت و کمیتی

ها  تري است، چرا که بسیاري از رنج در مقایسه با بحران مفهوم عام» کبد« مفهوم لکن

 وضـعیتی  خـالی از » کبـد «توان بحران دانست چرا که بسیاري از مـصادیق   ها را نمی   و سختی 

تـوان   در کـل مـی  . هایی چون اضطراب، لاعلاجی و غافلگیري هستند     بحرانی داراي ویژگی  

پس . گفت که هر بحرانی یک کبد و سختی است، اما هر سختی و رنجی یک بحران نیست

  . باشد نسبت میان این دو واژه عموم خصوص مطلق است که عام کبد و خاص بحران می

1-2-8- کلمـه عـسر و   . اسـت » یـسر «اسـت و نقـیض      » دشـواري «نـی   در لغت بـه مع     :سرع

زندگی در اشکال مختلف اشاره دارند که در    هاي    دشواري مشتقات آن به سختی معشیت و     

تنگدسـتی مـالی و   ، نقطـه مقابـل یـسر   ،  سختی زندگی و معیـشت  در معانی چونقرآن کریم 

  .  به کار رفته استدیگران را به سختی انداختن و سختی در اقتصاد

هر دو بـه نـوعی سـختی و دشـواري اشـاره دارنـد و               » بحران«و مفهوم   » عسر«مفهوم  

فـشار و اضـطراب اسـت یکـی از مـصادیق      ،  توان وضعیت بحرانی را که همراه با نگرانی         می

ها کـه حـالتی بحـران گونـه      تر است و برخی دشواري لکن عسر مفهومی عام ،  دانست» عسر«

 بنـابراین  4. دهـد  مؤخذاه و تنبیه کـه در اثـر اشـتباه رخ مـی    مانند . شود  ندارند را نیز شامل می    

  . ارتباط و نسبت این دو مفهوم نیز عام و خاص مطلق است

ایـن لغـت و   . اسـت » فـشار و دشـواري  ، تنگـی ، سختی«در لغت به معناي    : حرج -1-2-9

هـوم  مف. و دال بر تنگنا و دشواري اسـت اند   مرتبه به کار رفته15مشتقات آن در قرآن کریم     

 و تنگناي روحی و فکـري و تنگنـاي ظـاهري   ، دو نوع تنگنا و گرفتاري را بیان دارد     » حرج«

شود و هرگاه بحران رخ دهد بـسته بـه    که هر دو مورد این تنگناها در بحران دیده می،  مادي
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لذا مفهوم بحـران  ، نوع بحران فشارهاي فکري و روحی و سختی مادي حتماً رخ خواهد داد   

در نتیجه نسبت این ، گردد می» حرج«هاي باشد که سبب سختی و    له وضعیت توان از جم    می

  . دو مفهوم نیز مانند دو مفهوم اخیر عموم و خصوص مطلق است

پریـشان  ، زیـان ، واژه ضرر و مشتقات آن در قرآن همگی بر نوعی ضـرر    : ضرر -1-2-10

 زیـان  و ضـرر  مطلـق ) ض( فـتح د بـه   مثال کلمه ض ـعنوان به. در انسان اشاره دارند ... حالی و 

و یـا واژه    ) 176: 4ج،  1378،  قرشـی ( اسـت ی  بدحالی  معن ب ضمه  ب د  ض و نفع مقابل است

ایـن کلمـه   . دهـد  خبـر  صـاحبش  پریـشان  حـال  از کـه  است مضرتى و بلاءي  معنا به »ضراء«

ایـن  . )47: 10ج، 1374،  طباطبـایی ( حکایت از احوال ظاهري است و دلالت بر مبالغـه دارد          

هـاي یـک حالـت     و مشتقات آن به سختی و گرفتـاري اشـاره دارنـد کـه از ویژگـی         عبارت  

در قـرآن  » ضـرر «مفهـوم  . بحرانی است و در برخی موارد ثمره و نتیجـه یـک بحـران اسـت           

داراي معانی و مصادیق مشترك هستند و در صورتی کـه بحـران را            » بحران«کریم و مفهوم    

 در وجه منفـی و سـلبی خـود از مـصادیق ضـرر      بحران، صرفا با نگاه تهدیدي تعریف نماییم  

  . است و ارتباط این دو مفهوم عموم و خصوص مطلق خواهد بود

معادل جنگ است و این واژه به خـاطر کـاربرد در دایـره     » حرب«واژه   : حرب -1-2-11

 و کـاربرد در دایـره مفـاهیم مثبـت ماننـد جنـگ           5مفاهیم منفی مانند جنگ با خـدا و پیـامبر         

کند، جهت و  بار ارزشی ندارد و آن چه ارزش آن را مشخص می 6ر مقابل کفارد) ص(پیامبر

بنابراین بعضی از مصادیق حرب ممکن است دفاع مـشروع باشـد و برخـی              . هدف آن است  

  . )103 :1389فیض الهی، ( دیگر از مصادیق آن، توسل به زور و خشونت نامشروع خواهد بود

ست و اگر معناي صحیح و مـشروع آن را در    مفهوم دوگانه ا  » حرب«بنابراین مفهوم   

بـه معنـاي   » حـرب «اما اگر مفهوم . در این حالت ارتباطی با مفهوم بحران ندارد      ،  نظر بگیریم 

توانیم آن را نوعی بحران اجتماعی دانـسته و از   نامشروع و ناصحیح آن را در نظر بگیریم می  

نـسبت عمـوم   » حرب«و » بحران«در نتیجه ارتباط مفهوم  . مصادیق وضعیت بحرانی برشمریم   

  .  وجه است و خصوص من
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قتال و اقتتال هستند کـه بـر یـک    ) کشتن(» قتل«از مشتقات کلمه  : قتل و قتال   -1-2-12

رود کـه هـر یـک از طـرفین       مـی در موردي به کار   . موضوع طرفینی و دو طرفه اشاره دارند      

  7. )655: 1ج، 1412، اصفهانیراغب ( تصمیم و تلاش در کشتن طرف دیگر را دارد

تـوان آن را   مـی ، خارج از مسیر الهی مطرح است   » قتال«و  » قتل«جایی که مفاهیم     آن

روشن است که قتل بدون دلیل شـرعی و در  8. نمونه و مصداقی از وقوع یک بحران دانست       

 بنـابراین قتـل بـه معنـاي     9. کنـد  انسانی را دچار بحران میۀ  مسیري خارج از مسیر الهی جامع     

تـوان گفـت کـه مفهـوم      در نتیجه مـی   . تواند از مصادیق بحران باشد      نادرست آن می  منفی و   

توان ارتباط این دو مفهوم را  هستند و می  » بحران«در برخی موارد از مصادیق      » قتال«و  » قتل«

  . عموم خصوص من وجه دانست

جهاد از جمله مفاهیمی اسـت کـه بـا مفـاهیم قتـل و قتـال ارتبـاط معنـایی دارد و در          

بـه معنـاي   » جهـد «ین کلمـه از ریـشه   ا. باشد داراي مصادیق مشترك می ،  رخی ابعاد و انواع   ب

به » مجاهده«. تلاش توأم با رنج است، جهاد و مجاهد. است» سختی و مشقت، طاقت،  وسع«

، معناي به کاربردن آخرین حد وسع و قدرت در دفع دشمن است و جهاد بر سه قسم اسـت    

. )208: 1ج، 1412، اصـفهانی راغـب  ( جهـاد نفـس  ،  با شـیطان جهاد، جهاد با دشمن ظاهري   

 از هاي مختلف و در معانی مختلف در قرآن کریم به کـار رفتـه اسـت    صورت  به کلمه جهاد 

  . استطاعت و توانایی و سعی و تلاش بسیار، مبارزهجمله 

 توان به ایـن نتیجـه رسـید    می، با توجه به معنا و کاربرد متفاوت جهاد در قرآن کریم       

تـوان   ارتباط معنایی مستقیم نداشته و نمـی » بحران«با » جهاد«، که برخلاف مفهوم قتل و قتال  

، باشـد  جهاد اسلامی عملی آگاهانه و در جهت حل بحـران مـی  ،  این دو را به هم اتصال داد      

  . لکن بحران وضعیتی ناخودآگاه و غافلگیرانه است و این دو به هم ارتباط ندارد
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راغب اصفهانی آن را لاعلاجی از کثرت ، غت به معناي ترس استدر ل :رعب -1-2-13

طبرسـی نیـز در مجمـع البیـان آن را         )356: 1ج،  ق1412،  اصفهانیراغب  ( خوف معنا کرده  

و » گم کـردن خـود  «، »لاعلاجی«، »ترس«نظر   بهدر مجموع. معنا کرده است» خوف و فزع «

  . معانی این واژه باشند» دستپاچه شدن«

 مـورد اشـاره بـه    4 مورد استعمال شده اسـت کـه در   5در قرآن کریم در    رعب    واژه

مشرکان توسط خداوند و یـک مـورد هـم مربـوط بـه هیبـت        هاي کفار و ایجاد ترس در دل  

 بـا وضـعیت    مـستقیمی توانـد ارتبـاط چنـدان    در نتیجـه ایـن واژه نمـی     ،  اصحاب کهف است  

  . اك دارندبحرانی داشته باشد و تنها در برخی موارد محدود اشتر

آور  هـا تـرس   بحران در برخی موارد همراه با ترس و رعب است لکن همگی بحـران   

شـرایط  ة ترس هم همیشه زائید، توان این دو مفهوم را لازم و ملزوم هم دانست   نیستند و نمی  

ة ممکـن اسـت زائیـد   ، ترس ممکن است زائیده عواملی درونی و روانی باشد  ،  بحرانی نیست 

بنابراین شاید بحران . هاي شیطانی باشد ممکن است زائیده وسوس، اشدتوهمات و خیالات ب

 و ارتبـاط ایـن دو واژه را در   باشـند  و رعب در برخی مصادیق داراي اشـتراکات محـدودي           

  . شکل منطقی عموم خصوص من وجه دانست

، »عمـه «، »بـلاء «، »بغـی «، »فساد«، »فتنه«هاي  بررسی شد واژه هایی که از مجموع واژه 

، »حـرج «هـاي   واژه. شـوند  از مصادیق بحران بوده و در قالب مفهـوم بحـران دیـده مـی              »هتی«

. باشـد  اي بودند که بحران یکی از مصادیق آنـان مـی            مفاهیم گسترده » عسر« و »ضرر«،  »کبد«

مفهوم . وجوه اشتراك و افتراقی با بحران دارند» قتال« و »رعب«،  »حرب«در نهایت دو واژه     

  . جه به تحلیل معنایی که صورت گرفت ارتباط معنایی با بحران نداردنیز با تو» جهاد«

و ، داراي بار ارزشـی منفـی بـود   » عمه «و» تیه«، »بغی«، »فساد«هاي   از نگاه قرآن واژه   

تـوان نتیجـه    با توجـه بـه مـصادیق ذکـر شـده مـی      . نظر قرآن کریم در مورد آنان منفی است    

فی است و آنان کـه در مـسیر حـق حرکـت نکنـد        از نگاه قرآن امري من    » بحران«گرفت که   

  . یعنی مشرکان و منافقان، دچار آن خواهند شد

تواننـد زمینـه    مـی ، طور که ذکر شد دو وجهـی بـوده   همان» بلاء«و  » فتنه«اما دو واژه    

هاي الهی موفـق و سـربلند    اگر بنده در میادین آزمایش  ،  سعادت و یا هلاکت را فراهم کنند      
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هـا موفـق نباشـد در مـسیر هلاکـت       ی نزدیک شده و اگر در این آزمونباشد به سعادت گام 

مصادیق بحران در قرآن همان آزمایش  د که یکی ازنده این دو واژه نشان می. گیرد  قرار می 

اي باشـد بـراي    توانـد فرصـت و زمینـه    دهد و مـی    الهی است که در اشکال مختلف روي می       

  .  این نگاه بحران مفهومی دو وجهی است و ازرشد یا تهدیدي باشد براي ضلال و سقوط

هاي بدون بار ارزشـی   مرتبط بودند واژه  » بحران«هایی که با مفهوم       دسته دوم از واژه   

دهنده سختی و تنگنا هستند و از تحلیل این   نشان» عسر«،  »ضرر«،  »کَبد» «حرج«. خاص است 

یک شـرایط سـخت و دشـوار     عنوان  بهبحران که توان این نتایج را به دست آورد ها می   واژه

لکــن ایــن ، بــراي رشــد دیــدۀ اي گــذار و زمینــ  مطلــوب خداونــد نیــست؛ بایــد آن را دوره

در طبیعـت و نـاموس زنـدگی انـسانی جـاي دارد و بحـران امـري غیرمنتظـره و                هـا     دشواري

را هـا   و بحـران ها  من باید روبرویی و گرفتاري به سختیؤبلکه انسان م  ،  غافلگیر کننده نیست  

  . یرد و آن را فرصتی براي رشد و کمال بداندبپذ

بحران و مفهوم بحران امري دو چهره و دوگانـه  » قتال«و » حرب«با توجه به دو واژة      

تواند  بحران هم می. تواند امري مثبت و یا منفی باشد بسته به نوع، نیت و کیفیت آن می است، 

تواند فرصتی باشد   بود و هم می و آن را در سرازیري سقوطهتهدیدي براي جامعۀ دینی بود  

  . اي بالاتر و باعث قرب الهی گردد براي انجام به تکالیف الهی و رسیدن به مرتبه

  : کریمبندي کرد که از نگاه قرآن  جمعگونه  اینتوان در نهایت می

  . بحران و مصادیق آن فی نفسه امري پسندیده و مطلوب نیست) الف

 آن جزء طبیعت خلقت جامعه انـسانی بـوده و وضـعیتی    و وقوع» بحران«از نگاه قرآن   ) ب

  . گریز ناپذیر است

تواند بـستر   تواند بستر رشد باشد و هم می بحران از نگاه قرآن آزمونی است که هم می  ) ج

  . پست رفت و گمراهی
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 بحران

 کبد

  عسر

  
  

  
  
 

 بلاء

 فساد

 بغی

 عمه

 فتنه

 حرب

  حرج

و قتل

 قتال

  ضرر

 رعب

 تیه

  

  

  

  

  

  

  

  »بحران«ارتباط مفاهیم قرآنی و مفهوم . 1نمودار

  

   مفهوم مدیریت بحران-1-3

، در شرایط بحرانی بـا توجـه بـه کمبـود زمـان و فرصـت و بـر هـم خـوردن شـرایط طبیعـی               

الگوهاي رایج مدیریت کارساز نیستند و باید به سراغ الگوهاي خاص مدیریت بحران رفت            

بنـابراین  . کمی دقّت و در کل شـرایط خـاص بحـران را در نظـر دارنـد      ،  فشار،  که اضطراب 

از مدیریت است که بـا دیگـر رویکردهـا و الگوهـاي     نوع و شکل خاصی » مدیریت بحران «

  . باشد  میخاص خود را داراهاي  مدیریت متفاوت بوده و ویژگی

بهینه و سریع منابع در دسترس ،  به کارگیري جامع    فرآیند توان  می مدیریت بحران را  

د شـاه ، بر این اسـاس . و اختلالات با حداقل هزینه و خسارت دانستها   براي کنترل ناآرامی  

هـاي   و طیـف هـا   تقابل دو دسته از بازیگران هستیم که ممکن است هـر کـدام داراي بخـش          
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گوناگونی باشند و در این تقابـل الگوهـاي مـدیریت بحـران از جانـب بـازیگران حـاکم بـه              

بستري را فراهم سازند که شرایط بـه حالـت     ،  شوند تا در این تقابل پیش آمده        می کارگیري

 ناگفتـه نمانـد کـه مـدیریت بحـران را       . بل کنترل و هدایت شود    عادي باز گردد و طرف مقا     

. تقلیـل داد » تسکین و فـرو نـشاندن  «توان به مثابه یک علم دقیقه دانست و آن را در حد      نمی

نخبگـان و  ، مدیریت بحران هنري اسـت کـه از رهگـذر آن دولـت مـردان     ، مقدم بر هر چیز 

  . )48: 1379، تاجیک( گذارند  میمایشنقش تعیین کننده خود را به ن، بازیگران در صحنه

   الگوي چرخشی مدیریت بحران-2

اصول الگـوي جـامع مـدیریت بحـران بـا توجـه بـه              ،  در میان الگوهاي رایج مدیریت بحران     

ایجاد و پایان بحران طراحی شده است و در بـر دارنـده تمـامی    ، گیري مراحل مختلف شکل 

روشندل اربطـانی و همکـاران   . استحوزه  رایج و مطرح در این   اصول مذکور در الگوهاي   

توان آن را در   میکهاند  الگویی را با عنوان الگوي چرخی شکل مدیریت بحران ارائه کرده          

تـوان اصـول دوازده     مـی از ایـن الگـو  . برگیرنده تمامی الگوهاي مطـرح شـده قبلـی دانـست      

یـن الگـوي چرخـی    ا. اي را استنتاج نمود که مبناي الگوي جامع مدیریت بحـران اسـت      گانه

حین و پس از بحران تشکیل شده است کـه هـر کـدام از    ، شروع،  مرحله قبل  شکل از چهار  

در ایـن الگـو هـر مرحلـه و نـوع مـدیریت آن بـر          . طلبد  می این مراحل اصول خاص خود را     

  . مرحله بعدي اثرگذار است

ایـن  . شـود   مـی گیري و آمـادگی  پیش، بینی پیش شامل سه اصل  مرحله قبل از بحران   

شود که مجموعه در روبرویی با بحران غافلگیر نشود و با آمـادگی       می سه اصل منجر به این    

مرحله دوم مدیریت بحران در حین بحـران  . رو گردد هلازم و تجهیزات مناسب با بحران روب     

امـداد و  ایـن مرحلـه داراي سـه اصـل     . ترین مرحله مدیریت یک بحران اسـت  است که مهم  

مرحله سـوم مـدیریت بحـران کـه آخـرین مرحلـه           .  است ژه مهارسازي  وی  و عملیات،  نجات

کـه  ، مرحله پس از بحـران اسـت  ، گیرد  می  مورد غفلت قرار   مدیریت بحران است و معمولاً    

  . )50-48: 1387، روشندل اربطانی( شود  می یادگیري وبازسازي، بازیابی شامل سه اصل
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فرآیند 

مدیریت 

 بحران

رسـد و تمـامی    مـی نظر    به رانالگوي اخیر به نوعی جامع دیگر الگوهاي مدیریت بح        

چرا که با توجه به نگاه چرخشی و ، باشد  می را داراموجوداصول موجود در دیگر الگوهاي 

اصول و مراحـل  ۀ مجموع، مدیریت بحراناي   سیستمی از سویی و از سوي دیگر بیان مرحله        

ار و  الگـوي مخت ـ عنـوان   بـه  لـذا .  را در خود جاي داده اسـت       دیگر الگوهاي مدیریت بحران   

  . چارچوب نظري به کار گرفته خواهد شد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  الگوي چرخشی مدیریت بحران. 2شماره  نمودار
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  ) ص(اصول مدیریت بحران رسول اکرم -3

اضـطراب و تمـامی   ،  فـشار  ،در جنـگ  . جنگ و حرب است   ،  یکی از مصادیق اصلی بحران    

گ و کنتـرل بحـران بـسیار مهـم و     دهد و نقش مدیران و رهبران در جن   علائم بحران رخ می   

تــرین نبردهــاي  یکــی از حــساس) خنــدق(جنــگ احــزاب . اســتحــساس و تعیــین کننــده 

چرا که در این نبـرد سـپاه اسـلام از جانـب     ، باشد در طول دوران بعثت ایشان می  ) ص(پیامبر

یـک گـروه کفـار بودنـد کـه از       . روانـی و فیزیکـی قـرار گرفـت        هاي    سه گروه مورد حمله   

قبایل مختلف گرد هم آمده بودند و با تمـام تـوان قـصد حملـه بـه سـپاه اسـلام و           طوایف و   

گروه دیگر یهودیان ساکن در مدینه بودند کـه ماننـد سـتون پـنجم     ،  نابودي اسلام را داشتند   

عمل کرده و قصد ضربه زدن و غافلگیر کـردن مـسلمانان را داشـتند و گـروه سـوم منافقـان          

پرداختند و قصد داشتند کـه    شایعه پراکنی و جنگ روانی می      بودند که در میان مسلمانان به     

را بحرانی تمام عیار دانست که بـه  » احزاب«توان   میبنابراین. مسلمانان را سست نمایند ة  اراد

حـال بـه   . کنترل و مدیریت شد) ص(رسول اکرمۀ لطف الهی و مدیریت و رهبري خردمندان 

  . پردازیم  نبی مکرم اسلام در این بحران میبررسی اصول مدیریتی به کار گرفته شده توسط

   اصول مدیریت بحران-3-1

کارگیري شده است در  در نبرد احزاب به ) ص(اصول مدیریت بحران که توسط پیامبر اکرم      

 حین و بعد از بحران بررسی،  اي بحران مدیریت و در سه مرحله قبل         قالب الگوي سه مرحله   

  . گذاریم الب الگوي چرخشی مدیریت به نمایش میکنیم و در نهایت آن اصول را در ق می

   اصول مدیریت قبل از بحران)الف

مـسلمانان مدینـه از انـصار و مهـاجرین تحـت هـدایت و             : اصل هدایت و تربیت   . یک

هـاي   قرار گرفته بودند و ایشان از فـیض وجـودي او بهـره     ) ص(رهبري رسول اکرم  

) ص(اه تعالی دین همچون نبی اکرممسلمانان آموخته بودند که در ر. فراوانی بردند

بنـابراین  . تعلقـات بگذرنـد  ۀ  باید تمام تلاش و تـوان خـود را بکـار بندنـد و از هم ـ               

مسلمانان آماده رویارویی با هرگونه سختی و بحران بودند تا خود را محـک زده و     

  . اخلاص و صداقت خود را نمایان سازند
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، قبل از نبرد بزرگ احزاب    ) ص(کرمطورکه ذکر شده رسول ا     همان: گیري اصل پیش . دو

هـاي   هر گونه مخالفت احتمالی و حمله به مدینه را سرکوب کرد و در غزوات و سـریه        

و غـزوات  هـا   پیـامبر اسـلام بـا ایـن سـریه       . سازي کرد  متعدد مدینه و اطراف آن را ایمن      

 و قسم  با غزواتی که انجام دادویژه  بهو،  نهضت اسلام را در مدینه محکم کرد      هاي    پایه

  . )370: 1354، طلاس( اعظم آن را نیز خود رهبري کرد

با ارسال مأموران و مخبران مسلمان به نقاط مختلـف   ) ص(رسول اکرم : بینی اصل پیش . سه

یکی از ایـن اخبـار مهـم و حـساس کـه فرصـت             . شد  می از هرگونه خطر احتمالی آگاه    

  .  جنگ احزاب بودخبر، قرار داد) ص(بسیار مناسبی را در اختیار رسول اکرم

در اعمال نظامی پس از جنـگ احـد و پـیش از           ) ص(از وسایل پیروزي رسول اکرم    

کـه  ، در پیرامون پایتخت نهضت اسلام بـود     ها    غزوه خندق پخش کردن مراقبین و جاسوس      

او را از هرگونه حرکتی و یا نقـل و انتقـالاتی و نیـز تـشکیل اجتماعـات و مقاصـد خـصمانه         

  . )370: 1354، طلاس(دند نمو  میدشمنان آگاه

در سایه عنایـات خداونـدي بـا اقـدامات مقتـضی توانـست بحـران و                ) ص(رسول االله 

بینی کند و بدین صـورت مـسلمانان در برخـورد بـا بحـران غـافلگیر                 جنگ احتمالی را پیش   

بینی توانستند تصمیمات مناسب را اتخاذ نمایند و بـا مـشورت و    نشدند و با توجه به این پیش  

 از  مطلـع بودنـد و ایـن امـر     حمله دشـمن  ازمسلمانان.  حفر خندق به استقبال نبرد رفتند تاًنهای

  10. منتظره نبود  غیرقبل وعده داده شده بود و

   اصول مدیریت در حین بحران)ب

بـه خـصوص در اوج نبـرد     ،  در تمامی مراحل نبرد احـزاب     : اصل لطف و امداد الهی    . یک

ایـن    بـر احـزاب صـراحتاً  مبارکه بود و در آیات سوره     گر مسلمانان    خداوند متعال یاري  

  :موضوع اشاره دارد

سـوره مبارکـه   ( »نعمت خدا را بر خود به یـاد آوریـد  ! اید اى کسانى که ایمان آورده   «-

  11)9 آیه /احزاب
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اى از کـار خـود گرفتـه     آنکـه نتیجـه   خدا کافران را با دلى پر از خشم بازگردانـد بـى    « -

و پیـروزى را  (نیـاز سـاخت      مؤمنان را از جنـگ بـى      ،  )ین میدان در ا (باشند و خداوند    

  12)25 آیه /احزابسوره مبارکه (» !ناپذیر است و خدا قوى و شکست) نصیبشان کرد

حمایـت  ]  مـشرکان عـرب   [را کـه از آنـان       ] یهـود [و خداوند گروهى از اهل کتـاب         «-

و کارشـان بـه   (ند هاى محکمشان پایین کشید و در دلهایشان رعب افک    کردند از قلعه  

سـوره  ( »کردیـد  رساندید و گروهى را اسیر مى   گروهى را به قتل مى    ) جایى رسید که  

  13)26 آیه /احزابمبارکه 

  : ایمان عامل قدرت و روحیه مسلمان است: اصل ایمان و توکل به خداوند. دو

  14)22 آیه /احزابسوره مبارکه ( »این موضوع جز بر ایمان و تسلیم آنان نیفزود« -

در جـاي  . آنان از حمله دشمن ترس به دل راه ندادند و به وعده الهی اعتماد نمودند           

یکی . شود  میقرآن کریم لطف و عنایت الهی به مؤمنان واقعی را یادآور، جاي نبرد احزاب 

از اصولی که باید مسلمانان در حین بحران به یاد داشته باشد توکل به خداوند متعال و طلب      

و هـا    را که مسبب الاسباب و عامل اصـلی پیـروزي مـسلمانان بـر بحـران     چ، لطف الهی است  

خداونـد بـه مـا    ، خود را به خـوبی انجـام دهـیم   ۀ حوادث خداوند متعال است و اگر ما وظیف     

 روشـن اسـت کـه ایـن اصـل در تمـامی        کاملاًالبته. دهد  میآگاه و بصیر است و ما را یاري     

نظـر    بـه چنـدان صـحیح   آن به مرحله خاصمراحل مدیریت بحران جاري است و اختصاص  

ایم کـه در نتیجـه    اما در این تحقیق بر اساس سیر آیات به استخراج اصول پرداخته     . رسد نمی

  . این اصل در مرحله دوم مدیریت بحران ذکر و بررسی شده است

همـه امـور بـه دسـت الهـی      ، »دهید بینا بوده است  و خداوند همیشه به آنچه انجام مى      « -

  15)9 آیه /احزابسوره مبارکه ( »است

سـوره مبارکـه   ( »آنها جز خدا هیچ سرپرسـت و یـاورى بـراى خـود نخواهنـد یافـت          «-

  16)17 آیه /احزاب

عمل آن حضرت بود، چنان که در نبرد احزاب یا ة مشورت کردن شیو: اصل مشورت. سه

بر خورد با قریظه در  نضیر و بنی خندق نیز با اصحاب مشورت کرد و نیز در پیکارهاي بنی

  . )400 :1385دلشاد تهرانی، ( و خیانتکار مدینه چنین کرد شکن  پیمانیهودیان
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سـلمان فارسـی پیـشنهاد داد کـه     ، تدبیر حفر خندق در نتیجه مشورت با اصحاب بود   

ایـن  ) ص(رسـول خـدا  . دور شهر را خندق بکنند تا از ورود دشمن به شهر جلـوگیري شـود     

که از این شیوه و سـیره رسـول   طور   همان.د و به کار بستنظر مشورتی سلمان را مناسب دی  

آید تأکید بر اندیـشه و فکـر آن هـم بـه شـکل جمعـی و مـشورتی           می بر) ص(گرامی اسلام 

اصلی کارآمـد و پـسندیده اسـت و رویکـرد عاقلانـه اسـلامی را در حـل و رفـع مـشکلات                 

  . دهد  میاجتماعی گواهی

ن را کـه در واقـع، بـه مثابـه سـتون پـنجم دشـمن            قرآن کریم منافقا  : اصل هوشیاري . چهار

شـمارد، بـه    را بزرگتـرین دشـمن حـق و حقیقـت مـی     هـا   هستند، مفسد فی الارض و آن 

علیخـانی و همکـاران،   (دهـد کـه بـه آنـان اطمینـان نکنـد             هـشدار مـی   ) ص(پیامبر اکرم 

1386 :413( .  

، بـرد   مـی وه نامدارد از سه گر  میقرآن کریم زمانی که داستان جنگ احزاب را بیان  

ۀ معوقین و مرددین که بیش از هم. و گروه سهمنافقان . گروه دو ،مؤمنان حقیقی. گروه یک

و بـه آنـان   انـد   به منافقان اشاره دارد و آنان به دلیل نفاقشان از حال تعادل بیرون     ها    این گروه 

  . امیدي نیست

) و بحرانـى ( تـرس  )لحظـات (آنها در همه چیز نسبت به شما بخیلنـد و هنگـامى کـه           «-

، چرخـد  و چشمهایشان در حدقـه مـى  ، کنند چنان به تو نگاه مى   بینى آن  مى،  پیش آید 

  17.)19 آیه /احزابسوره مبارکه ( »خواهند قالب تهى کنند که گویى مى

امیـد مبنـد، اینـان افـرادي     هـا   است که به این ) ص(توصیه قرآن کریم به رسول اکرم     

هایشان مریض است و  ایمان هستند که قلب  عهدشکن و بیبزدل، ترسو، فتنگر، تفرقه افکن،    

در سـوره احـزاب آن جـایی کـه بحـث از جنـگ       . گردند سبب دلسردي دیگر مسلمانان می   

 آیه این داستان اشاره به حال منافقان در دوران حساس و پر تلاطم جنـگ   10احزاب است،   

  . باشد  دوران بحران میاهمیت و حساسیت نقش منفی منافقان در ةدهند دارد و این نشان

 حفـظ   ثبات و پایـداري و یکی از اصول مهم در دوران بحران    :  ثبات و پایداري   اصل. پنج

زدگان بر اثر بحـران تعـادل روحـی و         چرا که اگر مدیر و بحران     ،  آمادگی روحی است  

تـر شـده    در نتیجه بحران گسترده، توانند بحران را کنترل کنند  نمی فکري از دست دهند   
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این حالت روحی سب تزلزل و سـستی    . گردد  می ر مخرب آن بیش از پیش هویدا      و آثا 

  . زدگان خواهد شد بحران

بـر شـما وارد شـدند    ) شهر(زمانى را که آنها از طرف بالا و پایین       ) به خاطر بیاورید  ( «-

ها از شـدت وحـشت خیـره شـده و      و زمانى را که چشم ) و مدینه را محاصره کردند    (

سـوره  ( »بردیـد  هـاى گونـاگون بـدى بـه خـدا مـى       و گمـان ، یده بودها به لب رس    جان

  18)10 آیه /احزابمبارکه 

 /احـزاب سوره مبارکه ( »آنجا بود که مؤمنان آزمایش شدند و تکان سختى خوردند          «-

  19)11آیه 

 در سوره احزاب شـرایط سـخت و فـشار و اضـطراب بحـران را بـه خـوبی توصـیف           

کنـد کـه باعـث تزلـزل برخـی از        میتوصیفاي  گونه هکند در این آیات شدت فشار را ب  می

مسلمانان شد و اگر نبود عنایت و امداد الهی ممکن بود آن شرایط سخت و بحرانی سبب از 

لطـف و  . دست رفتن روحیه و اعتماد به نفس سپاه اسلام و در نتیجه شکـست ایـشان گـردد          

شان در برابر شـرایط سـخت   عنایت الهی و ایمان راسخ مومنان موجب پایداري و مقاومت ای   

  . بحران گردید

   مدیریت بعد از بحران)ج

و مسلمانان بعد از پیروزي در جنـگ      ) ص(رسول اکرم : زا اصل حذف عوامل بحران   . یک

شـکنی   آنان که در طول جنگ احزاب پیمـان   ،  قریظه رفتند  احزاب به سراغ یهودیان بنی    

اي آنان را محاصره کردند و پس   ه مسلمانان قلعه ،  کان همکاري نمودند  رکردند و با مش   

 طوایـف یهـود    وجـود  از مدینه بیرون راندند و براي همیشه مدینـه از  راها  روز آن  25از  

زا در طول نبرد احزاب یهودیان بنـی قریظـه      یکی از عوامل بحران   . شکن پاك شد   پیمان

 مدینـه  دلهره و اضطراب فراوانی را دل مسلمانان، ی آنان ترسشکن  پیمان چرا که ،  بودند

را از شـهر  زا   بحـران  ایـن عـاملان   ،  پیـروزي احـزاب    بعد از ) ص(رسول اکرم . باعث شد 

  . بیرون کردند تا دیگر از جانب آنان بحران دیگري روي ندهد

  : جنگ با بنى قریظه برکاتى داشت از جمله

 آخرین گروه یهود براى همیشه از مدینه خارج شدند .  
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 ان شداموال فراوانى از دشمن نصیب مسلمان .  

      کنـد  شـکنى    پیمـان جایگاه مسلمانان تثبیت و روشن شد که هـر کـس بـا آنـان

  . شود بدبخت مى

جبهـه  ، هـا  خداوند مسلمانان و مؤمنانی را کـه در آن فـشارها و سـختی      : بازسازياصل  . دو

کنـد و بـراي     مـی و رسول خدا را حمایت کردنـد را تـشویق   جنگ را رها نکرده و دین  

و پایـداري ایـشان را در نظـر    هـا      و در نتیجه پاداش زحمت     گیرد ی م آنان پاداش در نظر   

  . کند  مینیروي سپاه اسلام را بازسازي، گرفته

سـوره مبارکـه   ( »هدف این است که خداوند صادقان را بخاطر صدقشان پاداش دهد     «-

  20)24 آیه /احزاب

سـپاه  از سویی دیگر خداوند منافقان را که در طول جنـگ قـصد فتنـه داشـتند و در               

 و سـپاه اسـلام را کـه در بهبوهـه     دهـد   می اسلام تزلزل ایجاد کردند به عذاب و عقاب انذار        

  . کند  میجنگ دچار آسیب شده بود بازسازي

  21)24 آیه /احزابسوره مبارکه ( »منافقان را هر گاه اراده کند عذاب نماید «-

سوره مبارکـه  ( » استخداوند اعمالشان را حبط و نابود کرد و این کار بر خدا آسان     «-

  22)19 آیه /احزاب

پردازند   میبعد از پایان بحران آیات این داستان به تجزیه و تحلیل آن شرایط سخت       

رخ داده در حـین نبـرد   هـاي   و رویـش هـا    تا ریـزش  ،  کند  می مختلف را بررسی  هاي    و گروه 

ان مانع تبیین و فضاي غبارآلود بحر  . روشن شود و مسلمانان و منافقان از هم تمیز داده شوند          

توان عملکـرد افـراد را تحلیـل و      میلکن بعد از پایان بحران، بررسی عناصر مؤثر در آن بود   

خـود عمـل   ۀ تشویق و آنـان را کـه بـه وظیف ـ   اند  بررسی کرد و آنان را که خوب عمل کرده   

  . تنبیه نموداند  نکرده

روایـت از داسـتان   یکـی دیگـر از اصـولی کـه در ایـن      : اصل مطالعه و بررسی بحـران     . هس

احزاب که پیرامـون  ة آیات سور. رسد تبیین و مطالعه بحران است  احزاب قابل توجه می   

اي کـه مؤمنـان را بـه     گونـه   بـه ،انـد  کند بعد از نبرد احزاب نازل شـده      جنگ صحبت می  
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فرمایـد   کنـد و مـی   یادآوري آن شرایط و مطالعه و بررسی عملکرد هر طرف توصیه می     

  ... هنگامی را کهبه یاد آورید آن 

  23)9 آیه /احزابسوره مبارکه ( »به یاد آورید هنگامی کهاید  اي کسانی که ایمان آورده «- 

توان نتیجه گرفت که یکی از اصـول مـدیریت بعـد از بحـران، مطالعـه و بررسـی          می

آیـد کـه    بـسیاري بـه دسـت مـی    هاي  بحران است، چرا که از این مطالعه تجربیات و آموخته   

احتمـالی بعـدي بـه کـار     هـاي   توانـد در بحـران   نظام اجتماعی بسیار کاراست و می    در آینده   

  . بسته شود

  )ص(اصول مدیریت بحران رسول اکرم. 1جدول شماره 

  بعد از بحران  حین بحران  قبل از بحران

   هدایت و تربیت-1

   پیش بینی-2

   پیش گیري-3

  

   توکل و امید به لطف الهی-1

   مشورت-2

   هوشیاري-3

  بات و پایداريث -3

   حذف عوامل بحران زا-1

  بازسازي -2

   بررسی و مطالعه بحران-3

  

  

  گیري نتیجه

تـوان   گوناگون است و در کـل نمـی  هاي  و مؤلفهها    مبهم و وابسته به شاخص    اي    بحران واژه 

بهتـرین تعریـف از بحـران تعریفـی     نظـر    بـه لکن. تعریفی دقیق و جامع و مانع از آن ارائه داد    

، یعنی ترکیبی از فرصـت و تهدیـد  . حران را فرصتی خطرناك تعریف کرده استاست که ب  

بـر اسـاس ایـن تعریـف اگـر      . رفت فرصتی براي رشد و تعالی و تهدیدي براي سقوط و پس       

، مدیریت منطقی و مناسبی داشته باشند، زدگان بتوانند در شرایط پیش آمده ي بحران     بحران

لکن سـوء مـدیریت مـدیران ممکـن اسـت بحـران را        ،براي رشد و تعالی استاي    بحران پله 

بنـابراین مـدیریت   .  سراشیبی سقوط فـرد و جامعـه   مبدل کند به تهدیدي پر خسارت و نهایتاً       

هاي سیاسی و اجتماعی را کنترل و هدایت کنـد و از      موفق بحران آن است که بتواند بحران      

  . برداري کند شرایط خاص آن جهت رشد و تعالی بهره
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هـاي مطـرح    اسـاس مـلاك    بـر  و در گفتمان قرآنی تحلیل و بررسی کردیم    بحران را 

از ،  واژه محتمـل انتخـاب گردیـد   14، شده و مشورت با اساتید و اندیـشمندان صـاحب نظـر    

کـه پـس از   ، باشـد  داراي بار ارزشی مثبـت مـی  » جهاد«تنها واژه ،  واژه برگزیده14میان این   

جهـاد بـه لحـاظ غایـت و هـدف بـا بحـران        مـشخص گردیـد کـه    ، بررسی کامل ابعاد جهاد  

  . مدیریت و خروج از بحران دانست، توان آن را ابزاري براي مبارزه متفاوت است و تنها می

همگی واژگانی هستند کـه داراي بـار        » عمه« و   »تیه«،  »بغی«،  »فساد«،  »فتنه«هاي    واژه

آن است ة  نشان دهند  این واژگان همگی از مصادیق بحران هستند و       ،  باشند  می ارزشی منفی 

بلکـه آن  ، که از نگاه قرآن بحران و مصادیق آن فی نفسه اموري پسندیده و مطلوب نیـستند         

  . داند را اموري مذموم و منفی می

. دانـد  امري طبیعی و سـنتی الهـی در خلقـت انـسان مـی     ، بحران و وقوع آن را   ،  قرآن

، »کبـد «توجه به واژگانی چون  براساس دیدگاه قرآن و با      . بحران وضعیتی گریزناپذیر است   

وقـوع بحـران در زنـدگی    ، هاسـت  که بحران یکـی از مـصادیق آن  » حرج« و   »ضرر«،  »عسر«

هـا   هـا و دشـواري   قـرآن زنـدگی انـسان را مملـو سـختی       .  طبیعی و حتمی اسـت      کاملاً انسان

داند و بر این اساس رخ داد هرگونه حادثه دشوار و ایجاد شرایط اضـطراب و فـشار کـه               می

  . بینی شده و معمول است  پیش کاملاً،ود تعریفی از بحران استخ

که معناي آزمـایش و امتحـان از آنـان قابـل     » بلاء«و  » فتنه«با توجه به واژگانی چون      

سـاز رشـد و تعـالی     تواند زمینـه  بحران از نگاه قرآن آزمونی است که هم می  ،  برداشت است 

اگـر مؤمنـان و جامعـه اسـلامی در     .  گـردد ساز گمراهـی و ضـلالت   تواند زمینه هم می،  باشد

در مـسیر تکـاملی   ، خـود عمـل نماینـد   ۀ امتحانات الهی تصمیم صحیح اتخاذ کنند و به وظیف     

ها اشتباه نمایند و نتوانند بـه   خود ارتقاء و پیشرفت کرده و پیروز هستند و اگر در این آزمون     

 و کیفر الهـی در انتظـار   اند و عذاب دچار گمراهی و ضلالت شده    ،  وظایف خود عمل کنند   

  . ایشان است

در نبرد احزاب به اصـولی از مـدیریت        ) ص(با بررسی سیره مدیریتی حضرت محمد     

تـوان در قالـب    بحران در قرآن کریم دست یافتیم که مجموع اصول به دسـت آمـده را مـی                

  :مدیریت بحران ارائه کرداي  الگوي سه مرحله
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  نی مدیریت نبوي بحران در قالب الگوي چرخشی مدیریت بحراناصول قرآ. 3نمودار شماره 

  

زمـانی  ة مطالعـه شـده قابـل تقـسیم بـه دور       بحـران مـدیریت ل از اصول  واصبرخی از   

 که ایـن اصـول از   توان دید ل را در تمام مراحل مدیریت بحران می   وخاصی نیست و این اص    

کـه  ، ل هستندو آن اص هدایت  و ایمان و توکل به خداوند    . اصول عام مدیریت بحران هستند    

  . نددر تمامی مراحل دشوار بحران به وضوع قابل رؤیت

در میان اصول استخراج شده برخـی اصـول ارتبـاط و اختـصاص بیـشتري نـسبت بـه           

و گـاه  زا   بحرانبرخورد قاطع با عوامل. دیگر اصول با شرایط بحران و مدیریت بحران دارند  



 

 

بینـی و در نهایـت     گیـري و پـیش     پـیش ،   از بحـران   مطالعه و بررسی بحران پس    ،  حذف آنان 

اي هـستند کـه    بخشی در حین وقوع بحران از جمله اصول ذکـر شـده   سازي و آگاهی  شفاف

  . با بحران و مدیریت بحران اختصاص بیشتري دارند

  

  اصول عام و خاص مدیریت بحران در سیره نبوي در قرآن کریم. 2جدول شماره 

  ل خاص مدیریت بحراناصو  اصول عام مدیریت بحران

   ایمان و توکل به خداوند-1

   هدایت و تربیت-2

  

  بینی و ایجاد آمادگی  پیش-1

  )انذار و تبشیر( گیري  پیش-2

   هوشیاري-4

   ثبات و پایداري-5

   مشورت-6

  زا  حذف عوامل بحران-7

   مطالعه و بررسی بحران-8

   بازسازي-9

  

  

  :ها نوشت پی
  

 

1- Dangerous Point 

دهد که در  ن میکند و مهلتشا ها استهزاء می خدا به آنـ اللهّ یستَهزِئُ بِهِم ویمدهم فی طُغْیانهِم یعمهونَ  . یأَیهَا الَّذین -2

 .)15 آیه /بقرهسوره مبارکه ( طغیانشان سرگردان مانند

3-  دی کَبانَ فخَلَقْنَا الْإِنس 4آیه /بلدسوره مبارکه ( که ما انسان را در رنج آفریدیمـ لَقَد(. 

این فراموش کاریم مؤاخذه مکن و از مرا به خاطر :  گفت ـقالَ لا تُؤاخذْنی بِما نَسیت و لا تُرْهقْنی منْ أَمري عسرًا -4

 .)73  آیه/کهفسوره مبارکه ( ! مگیر این کارم بر من سخت

5- هولسر و نَ اللّهرْبٍ ملُوا فَأْذَنُوا بِحتَفْع ـ و هرگاه چنین نکنید، پس جنگ با خدا و رسول او را اعـلام کنیـد    فَإنِْ لَم 

.)279 آیه /بقرهسوره مبارکه (

 .)57  آیه/انفالسوره مبارکه (شان ساز    ـ پس اگر آنها را در جنگ بیابی پراکنده تَثْقَفَنَّهم فی الْحرْبِ فَشَرِّد بِهِمفَإِما -6
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7-   کُرْه وهتَالُ والْق کُملَیع بسوره مبارکه ( دارید بر شما واجب شده در حالی که آن را مکروه می) قتال(جنگیدن ـ کُت

.)216  آیه/بقره

هر کس انسانی را بدون ارتکـاب قتـل یـا     ـ  منْ قَتَلَ نَفْسا بِغَیرِ نَفْسٍ أَو فَساد فی الأَْرضِ فَکَأَنَّما قَتَلَ النّاس جمیعا -8

.)32 آیه /همائدسوره مبارکه ( ها را کشته  انسانۀهمفساد در روي زمین بکشد، چنان است که گویی 

.)32 آیه /همائدسوره مبارکه ( ها را کشته  انسانۀهمچنان است که گویی  ـ لنّاس جمیعافَکَأَنَّما قَتَلَ ا -9

این همان است که خدا و رسولش به ما وعده داده، : گفتندـ قَالُواْ هذَا ما وعدنَا اللَّه و رسولُه و صدقَ اللَّه و رسولُه  -10

.)22 آیه /احزاببارکه سوره م( !اند و خدا و رسولش راست گفته

. یأَیهَا الَّذینَ ءامنُواْ اذْکُرُواْ نعمۀَ اللَّه علَیکم -11

.و رد اللَّه الَّذینَ کَفَرُواْ بِغَیظهِم لَم ینَالُواْ خَیرًْا و کَفَى اللَّه الْمؤْمنینَ الْقتَالَ و کاَنَ اللَّه قَویِا عزِیزا -12

13- رُونَ فَریِقاوتَأْس فَریِقًا تَقْتُلُونَ و بالرُّع فىِ قُلُوبِهِم قَذَف و یهِماصین صتَابِ ملِ الْکنْ أَهم مرُوهینَ ظَاهأَنزَلَ الَّذ . 

 .و ما زادهم إِلَّا إِیمانًا و تَسلیما -14

 .و کَانَ اللَّه بِما تَعملُونَ بصیرا -15

. و لَا یجِدونَ لهُم من دونِ اللَّه ولیا و لَا نَصیرا -16

17- غْشىى یکاَلَّذ منُهیأَع ورتَد کنظُرُونَ إِلَیی متَهأَیر فالخَْو اءفَإِذَا ج کُملَیۀً عحأَش تونَ الْمم هلَیع .

.  أَسفَلَ منکُم و إِذْ زاغَت الْأَبصار و بلَغَت الْقُلُوب الْحنَاجِرَ و تَظُنُّونَ بِاللَّه الظُّنُونَاإذِْ جاءوکُم من فَوقکُم و منْ -18

.  الْمؤْمنُونَ و زلْزِلُواْ زِلْزَالًا شَدیدا  هنَالک ابتُلىِ -19

 .لِّیجزِى اللَّه الصادقینَ بِصدقهِم -20

. ب الْمنَافقینیعذِّ -21

 .اُولَئک لَم یؤْمنُواْ فَأَحبطَ اللَّه أَعمالَهم و کاَنَ ذَالک على اللَّه یسیراً -22

   . یأَیهَا الَّذینَ ءامنُواْ اذْکُرُواْ نعمۀَ اللَّه علَیکم -23

  

  :فهرست منابع و مآخذ
  

نشر الکترونیکـی  : ، تهرانرو آریان پور   رهنگ پیش ف،  )1377 (پور کاشانی، منوچهر   آریان -1

 .و اطلاع رسانی جهان رایانه

ــشیر، حــسن -2 ــانه«، )1387( ب ــران  رس ــا شناســی بح ــشی  ، »هــا و معن ــی پژوه ــصلنامه علم ف

 ، سال پانزدهم55، شماره هاي ارتباطی پژوهش

هـاي تحلیـل و تـدبیر     نقدي بر شیوه: مدیریت بحران، )1379 (تاجیک، محمدرضا  -3

 .فرهنگ گفتمان: ، تهراندر ایرانبحران 
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: ، تهـران مدیریت بحران در حـوزه ترافیـک  ، )1384(، مجید حسینی، حسین و مجیدي    -4

 .انتشارات معاونت آموزش ناجا

 .انتشارات دوستان: ، تهرانپژوهی نامه قرآن و قرآن دانش، )1377 (خرمشاهی، بهاءالدین - 5

 .ن کتابمؤسسه بوستا: ، قم)1385 (رة المعارف قرآن کریمیدا -6

 .انتشارات دریا: ، تهرانخلاصه سیره نبوي، )1385 (دلشاد تهرانی، مصطفی -7

 .انتشارات دانشگاه تهران: ، تهراننامه دهخدا لغت، )1377 (دهخدا، علی اکبر -8

: ، بیـروت المفردات فی غریب القرآن، )ق1412 (راغب اصفهانی، حسین بن محمـد      - 9

 .الدار دار العلم

، »نقش مدیریت رسانه در تحول بحران از تهدید به فرصـت         «،  )1387 (روشندل اربطانی، طاهر   -10

 .، سال پانزدهم55، شماره هاي ارتباطی فصلنامه علمی پژوهشی پژوهش

دفتـر  :  محمـدباقر موسـوي همـدانی، قـم        ؛تفـسیر المیـزان   ،  )1374 (طباطبایی، محمدحسین  -11

 .انتشارات اسلامی جامعه مدرسین حوزه علمیه قم

 .مرتضوي کتابفروشی: ، تهرانالبحرین مجمع، )1375 (طریحی، فخرالدین -12

 .مؤسسه انتشارات بعثت: ، تهرانپیامبر و آئین نبرد، )1354 (طلاس، مصطفی -13

پژوهشکده مطالعات فرهنگی : ، تهرانسیاست نبوي، )1386 (اکبر و همکاران علیخانی، علی  -14

 .و اجتماعی

 .ت امیر کبیرمؤسسه انتشارا: ، تهرانفرهنگ فارسی عمید، )1369 (عمید، حسن -15

دانـشگاه امـام   : ، تهـران نقد و بررسی ترور در قرآن کـریم     ،  )1389 (االله الهـی، روح   فیض -16

 .)ع(صادق

  قرآن کریم -17

 .انتشارات دار الکتب الإسلامیه: ، تهرانقاموس قرآن، )1378 (اکبر قرشی، علی -18

 هانتشارات دار الکتب الإسلامی: ، تهرانتفسیر نمونه، )1374 (مکارم شیرازي، ناصر -19

 .انتشارات تلاوت: ، تهرانترجمۀ قرآن کریم، )1387 (مکارم شیرازي، ناصر -20

 




